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Como hemos expresado en varias par-
tes de este Reporte 2025, nuestra Or-
ganización basa su acciones de sus-
tentabilidad en su Capital Humano. 

Quien recorrió el Reporte 2024, segu-
ramente vio las diversas acciones reali-
zadas por nuestros equipos (muchas 
de ellas, inducidas e implementadas 
por ese mismo RRHH) en disঞntos ám-
bitos, internos y externos. 

En esas acciones del año anterior, que-
da evidentemente demostrado el rum-
bo de nuestra Organización en lo refe-
rido a los ODS, aun sin tener definida 
como lo hacemos en este 2025, un 
Plan Estratégico en la materia. 

Por eso, como uno de los pilares de 
nuestro Plan Estratégico para este 
año, es la concienঞzación, hemos 
desarrollado diversas acciones de Ca-
pacitación, hacia nuestros equipos. 

En tal senঞdo, nos pareció oportuno, 
que esas inducciones y capacitaciones, 
estuvieran bajo una verdadero para-
guas de “Formación”, y por ellos seg-
mentamos la misma de la siguiente 

manera. 

Obsérvese, que esa segmentación, ঞe-
ne un verdadero hilo conductor: 

Primero, lo relacionado con el conoci-
miento de los Objeঞvos de Desarrollo 
Sostenible. 

Después, lo que es el Reporte Susten-
table. 

Luego, las acciones que llevamos/
llevaremos a cabo. 

Finalmente, la comprobación de la efi-
cacia de esas acciones. 

Es decir, que habrá CUATRO Forma-
ciones para cada Hotel de la Empresa. 
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Las acciones de Formación, Inducción 
y Capacitación, se realizaron con cada 
Hotel en forma parঞcular, a los efec-
tos de respetar la idiosincrasia de cada 
Zona o Departamento. 

Para tener mas claridad, detallaremos 
a conঞnuación: 

1- Realizar Inducciones a los empleados 
de los Hoteles, en el conocimiento de los 
Objeࢼvos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) 

Estas inducciones se realizaron en el 
segundo cuatrimestre del año, a razón 
de una por hotel. La misma se basó en 
el conocimiento de los Objeঞvos de 
Desarrollos Sostenible, su aplicación y 
efecto. 

En la Web, se podrá ver el Plan dado, 
como evidencia de la Inducción reali-
zada por cada Hotel. 

2-  Realizar Capacitaciones a los em-
pleados de los Hoteles, en el conoci-
miento del Plan de Sustentabilidad de 
Fuente Mayor SA 

Luego de la Inducción sobre el conoci-

miento de los ODS, se avanzó con po-
ner en conocimiento de los Equipos, lo 
relacionado con el Plan de Sustentabi-
lidad ideado por el Comité de Susten-
tabilidad de la Organización. 

En tal senঞdo, no solo se puso en su 
conocimiento, sino que se realizaron 
las acciones para el compromiso de 
esos equipos con el Plan. 

Esta Formación, se realizo en el 2° 
Cuatrimestre del 2025. 

En la Web, se podrá ver el Plan dado, 
como evidencia de la Capacitación 
realizada para cada Hotel. 

3-  Realizar Comprobación de la Eficacia 
de las capacitaciones a los empleados 
de los Hoteles, sobre las 2 formaciones 
dadas 

Para nuestra Organización, no solo al-
canza con inducir y formar a nuestros 
Equipos, sino verificar que esos cono-
cimientos sea extrapolables a los Ob-
jeঞvos planteados. Por tal fin, realiza-
remos las correspondientes verifica-
ción del conocimiento adquirido. 

4-  Realizar Talleres con  los empleados 
de los Hoteles, a fin de intercambiar pa-
receres y sugerencias sobre la Sustenta-
bilidad en ese Hotel 

Para nosotros la experiencia de nues-
tros equipos es valiosa, por lo que rea-
lizamos un taller anual con cada equi-
po de los hoteles, a fin de analizar lo 
actuado y de ser necesario realizar las 
correcciones e incluir algunas de las 
experiencias o conclusiones en el pró-
ximo Plan anual de Sustentabilidad 
(2026) 

En la Web, se podrá ver el taller reali-
zado, como evidencia de la Capacita-
ción realizada para cada Hotel. 
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Las acciones de Formación, Inducción 
y Capacitación, se realizaran con cada 
Hotel en forma parঞcular, a los efec-
tos de respetar la idiosincrasia de cada 
Zona. 

Para tener mas claridad, detallaremos 
a conঞnuación: 

1- Realizar Inducciones a los empleados 
de los Hoteles, en el conocimiento de los 
Objeࢼvos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) 

Estas inducciones se realizaran en los 
dos primeros cuatrimestres del año, a 
razón de una por hotel. La misma se 
basara en el conocimiento de los Ob-
jeঞvos de Desarrollos Sostenible, su 
aplicación y efecto. 

En la Web, se podrá ver el Plan dado, 
como evidencia de la Inducción reali-
zada por cada Hotel. 

2-  Realizar Capacitaciones a los em-
pleados de los Hoteles, en el conoci-
miento del Plan de Sustentabilidad de 
Fuente Mayor SA 

Luego de la Inducción sobre el conoci-

miento de los ODS, se avanzara con 
poner en conocimiento de los Equipos, 
lo relacionado con el Plan de Sustenta-
bilidad ideado por el Comité de Sus-
tentabilidad de la Organización. 

En tal senঞdo, no solo se pondrá en su 
conocimiento, sino que se realizara las 
acciones para el compromiso de esos 
equipos con el Plan. 

Esta Formación, deberá estar finaliza-
da antes del 2° Cuatrimestre del 2025. 

En la Web, se podrá ver el Plan dado, 
como evidencia de la Capacitación 
realizada para cada Hotel. 

3-  Realizar Comprobación de la Eficacia 
de las capacitaciones a los empleados 
de los Hoteles, sobre las 2 formaciones 
dadas 

Para nuestra Organización, no solo al-
canza con inducir y formar a nuestros 
Equipos, sino verificar que esos cono-
cimientos sea extrapolables a los Ob-
jeঞvos planteados. Por tal fin, realiza-
remos las correspondientes verifica-
ción del conocimiento adquirido. 

4-  Realizar Talleres con  los empleados 
de los Hoteles, a fin de intercambiar pa-
receres y sugerencias sobre la Sustenta-
bilidad en ese Hotel 

Para nosotros la experiencia de nues-
tros equipos es valiosa, por lo que rea-
lizaremos al menos un taller anual con 
cada equipo de los hoteles, a fin de 
analizar lo actuado y de ser necesario 
realizar las correcciones e incluir algu-
nas de las experiencias o conclusiones 
en el próximo Plan anual de Sustenta-
bilidad (2026) 

En la Web, se podrá ver el taller reali-
zado, como evidencia de la Capacita-
ción realizada para cada Hotel. 
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· Seguimiento y correcciones: 

Para nuestra Organización, nuestros 
actos no son declaraঞvos, sino de rea-
lización, por lo que efectuaremos el 
correspondiente seguimiento de los 
objeঞvos planteados en este tema y  
accionar en caso de demora o incum-
plimiento. A conঞnuación se observa 
el correspondiente seguimiento de 
cumplimiento al 31/08/2025 (100%): 
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CAPACITACIONES 

DADAS 2025 

 1,  2, 3, 

Talleres  
A conঞnuación, se detalla el pro-
grama de capacitaciones referida 
a ODS y Reporte Sustentable, da-
do al personal de Fuente Mayor 

Hoteles durante el 2025. 

También se podrán observar, al-
gunas imágenes del contenido 

dado en las capacitaciones. 

 

1- ODS: Objeঞvos de 
Desarrollo Sostenible 

Þ Objeঞvo General 

“Sensibilizar al personal del hotel sobre 
los ODS y fomentar acciones concretas 
para implementar prácࢼcas sostenibles 
en su entorno laboral”. 

Þ Parঞcipantes 

· Recepcionistas 

· Personal de limpieza 

· Administración 

· Mantenimiento 

· Cocina y comedor  

Þ  Duración  

· 1 jornada intensiva de 4 horas (con 
pausas) 

Þ Contenidos y Estructura  

 

à 1. Introducción  

· Introducción breve (15 min) - Video 
introductorio 

·  Pregunta guía: “¿Qué entendemos 
por desarrollo sostenible?” 

· ¿Por qué importan en el turismo y la 
hospitalidad?  

à  2. Los 17 ODS  

· ¿Qué son los ODS?  

· Los 17 ODS 

· Historia y marco global  

· Pacto 2030 

·   Video introductorio,  

· Cómo se aplican en Argenঞna y Men-
doza?  

à 3. Trabajo Pracঞco: como hago mi 
lugar de trabajo sostenible.  

· Juego de Estaciones Sostenibles: se 
dividen los presentes en 4 grupos, se 
arman 4 estaciones temáঞcas, cada 
una vinculada a un grupo de ODS  
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Þ Fichas de las Estaciones 
Sostenibles  

à Estación 1: Residuos y Recicla-
je:  ODS 12: Producción y con-
sumo responsable 

Objeঞvo de la estación: Reflexionar 
sobre los residuos generados en el ho-
tel y proponer mejoras prácঞcas. 

Preguntas disparadoras: 

 ¿Qué residuos se generan en cada sector 
del hotel? 

 ¿Se hace separación de residuos? 
¿Podría implementarse? 

 ¿Qué materiales podrían reuࢼlizarse o 
evitarse? 

Acঞvidad: 

Listar residuos comunes 

Proponer al menos 3 ideas para redu-
cir, reuঞlizar o reciclar 

Residuos Idenঞficados 

Ideas para mejorar 

 

à Estación 2: Energía — ODS 7: 
Energía asequible y no conta-
minante 

Objeঞvo de la estación: Idenঞficar 
prácঞcas que desperdician energía y 
sugerir formas de opঞmizarla. 

Preguntas disparadoras: 

¿Dónde se usa más energía en el hotel? 

¿Hay equipos que se manࢼenen encendi-
dos innecesariamente? 

¿Qué cambios simples pueden ahorrar 
energía? 

Acঞvidad: 

Evaluar cómo se podría ahorrar ener-
gía en tu área 

Proponer ajustes realistas 

Uso de energía 

Ideas de ahorro energéঞco  

à Estación 3: Agua: ODS 6: Agua 
limpia y saneamiento 

Objeঞvo de la estación: Pensar el uso 
del agua en tareas diarias y cómo ha-
cerlo más eficiente. 

Preguntas disparadoras: 

¿Cuándo se usa más agua en tu sector? 

¿Se usan sistemas de ahorro? 

¿Cómo se puede cuidar este recurso sin 
afectar la calidad? 

Acঞvidad: 

Idenঞficar prácঞcas de uso intensivo 

Proponer formas de uso más respon-
sable 

Prácঞcas actuales 

Mejoras propuestas 
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à Estación 4: Atención e Inclusión:  
ODS 5 y 10: Igualdad de género y 
reducción de desigualdades 

Objeঞvo de la estación: Promover el 
trato justo, empáঞco y sin discrimina-
ción con compañeros y huéspedes. 

Preguntas disparadoras: 

 ¿Cómo tratamos a clientes de diferentes 
culturas, edades, géneros o capacidades? 

 ¿Qué acciones refuerzan un entorno más 
inclusivo? 

Acঞvidad: 

Simulación: atender a un huésped con ne-
cesidades específicas 

Reflexión grupal sobre experiencias y me-
joras posibles 

Situaciones observadas: 

Acciones inclusivas propuestas  

2- REPORTE  SUSTENTABLE 

Þ Objeঞvo General 

Sensibilizar al personal del hotel sobre el 

Reporte Sustentable Anual de la Organi-
zación, su presentación y cumplimiento . 

Þ Parঞcipantes 

· Recepcionistas 

· Personal de limpieza 

· Administración 

· Mantenimiento 

· Cocina y comedor  

Þ Duración  

· 1 jornada de 2 horas (con pausas) 

Þ Contenidos y Estructura 

à  1. Introducción  

· Introducción breve (15 min)  

·  Pregunta guía: “¿Qué es el Reporte 
Anual Sustentable?” 

· ¿Por qué es importante para la Organi-
zacion?  

· La importancia del Capital Humano pa-
ra el cumplimiento del Reporte Susten-
table 

à  2. El Reporte Anual Sustentable de 
Fuente Mayor SA  

· Estructura del Reporte Anual 

· Objeঞvos y Plan estratégico Sustenta-
ble 

· Políঞca Sustentable: Fuerte Mayor SA 
y Fuente Mayor Hoteles 

· Que son los Indicadores 

· ODS Aplicadas 

· Correcciones 

· Escalabilidad 

· Presentación Anual 

· Difusión/ Web Sustentable 

3– EVIDENCIA COMPETEN-
CIAS ADQUIRIDAS 

La evidencia de las Competencias, se veri-
fica en los Trabajos Prácঞcos realizados en 
cada Capacitación 

Compromiso Final del Equipo: Cada gru-
po redactará una frase de compromiso 
a implementar  
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Resumen Total de 
las Capacitacio-
nes en Hoteles: 

FM Terminal, FM Centro, 
FM Tunuyán y Totem San 

Marঞn 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

51  

Conclusiones   
y propuestas sur-
gidas de las Capa-

citaciones en  4 
Hoteles: 

FM Terminal, FM Centro, FM 
Tunuyán y Totem San Marࢼn 
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Hotel    

Fuente Mayor Ter-
minal– Guaymallén 

Canࢼdad  

Áreas/ Asistentes: 
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Evidencia Grafica de la Capa-
citación: 

Fuente Mayor Hotel Terminal 
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Hotel Casino  

Fuente Mayor—
Tunuyán 

 

Canࢼdad  

Áreas/ Asistentes: 
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Hotel Casino 

Fuente Mayor  

Tunuyán 

Encuesta Saࢼsfacción de 
la Capacitación: 
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Evidencia Grafica de la Capa-
citación: 

Fuente Mayor Hotel Casino  

Tunuyan 
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Totem Hotel, Spa 
y Casino  

San Marࢼn 

 

Canࢼdad  

Áreas/ Asistentes: 
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Hotel Casino 

Totem hotel y Spa 

San Marࢼn 

Encuesta Saঞsfacción de la 
Capacitación: 
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Evidencia Grafica de la Capa-
citación: 

Totem Hotel, Spa y  Casino  

San Marঞn 
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Hotel   

Fuente Mayor  

Centro–  
Ciudad 

 

Canࢼdad  

Áreas/ Asistentes: 
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Hotel   

Fuente Mayor Cen-
tro– Ciudad 

Encuesta  

Saঞsfacción  

de la  

Capacitación: 
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Evidencia Grafica de la Capa-
citación: 

 

Fuente Mayor Centro 

Ciudad Mendoza 


