CONCIENTIZACION

Como hemos expresado en varias par-
tes de este Reporte 2025, nuestra Or-
ganizacién basa su acciones de sus-
tentabilidad en su Capital Humano.

Quien recorri6 el Reporte 2024, segu-
ramente vio las diversas acciones reali-
zadas por nuestros equipos (muchas
de ellas, inducidas e implementadas
por ese mismo RRHH) en distintos dm-
bitos, internos y externos.

En esas acciones del ano anterior, que-
da evidentemente demostrado el rum-
bo de nuestra Organizacion en lo refe-
rido a los ODS, aun sin tener definida
como lo hacemos en este 2025, un
Plan Estratégico en la materia.

Por eso, como uno de los pilares de
nuestro Plan Estratégico para este
ano, es la concientizacion, hemos
desarrollado diversas acciones de Ca-
pacitacion, hacia nuestros equipos.

En tal sentido, nos parecié oportuno,
gue esas inducciones y capacitaciones,
estuvieran bajo una verdadero para-
guas de “Formacion”, y por ellos seg-
mentamos la misma de la siguiente

manera.

Composicion de Formaciones 2025

= Induccion ODS

= Conocimiento Plan S.

Eficacia Capacitacion

= Talleres de aporte

Obsérvese, que esa segmentacion, tie-
ne un verdadero hilo conductor:

Primero, lo relacionado con el conoci-
miento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Después, lo que es el Reporte Susten-
table.

Luego, las acciones que llevamos/
llevaremos a cabo.

Finalmente, la comprobacién de la efi-
cacia de esas acciones.

Es decir, que habra CUATRO Forma-
ciones para cada Hotel de la Empresa.



Las acciones de Formacion, Induccion
y Capacitacion, se realizaron con cada
Hotel en forma particular, a los efec-
tos de respetar la idiosincrasia de cada
Zona o Departamento.

Para tener mas claridad, detallaremos
a continuacion:

1- Realizar Inducciones a los empleados
de los Hoteles, en el conocimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Estas inducciones se realizaron en el
segundo cuatrimestre del afo, a razén
de una por hotel. La misma se basé en
el conocimiento de los Objetivos de
Desarrollos Sostenible, su aplicacion y
efecto.

En la Web, se podra ver el Plan dado,
como evidencia de la Induccién reali-
zada por cada Hotel.

2- Realizar Capacitaciones a los em-
pleados de los Hoteles, en el conoci-
miento del Plan de Sustentabilidad de
Fuente Mayor SA

Luego de la Induccién sobre el conoci-

40

miento de los ODS, se avanzd con po-
ner en conocimiento de los Equipos, lo
relacionado con el Plan de Sustentabi-
lidad ideado por el Comité de Susten-
tabilidad de la Organizacion.

En tal sentido, no solo se puso en su
conocimiento, sino que se realizaron
las acciones para el compromiso de
esos equipos con el Plan.

Esta Formacion, se realizo en el 2°
Cuatrimestre del 2025.

En la Web, se podra ver el Plan dado,
como evidencia de la Capacitacion
realizada para cada Hotel.

3- Realizar Comprobacion de la Eficacia
de las capacitaciones a los empleados
de los Hoteles, sobre las 2 formaciones
dadas

Para nuestra Organizacion, no solo al-
canza con inducir y formar a nuestros
Equipos, sino verificar que esos cono-
cimientos sea extrapolables a los Ob-
jetivos planteados. Por tal fin, realiza-
remos las correspondientes verifica-
cién del conocimiento adquirido.

4- Realizar Talleres con los empleados
de los Hoteles, a fin de intercambiar pa-
receres y sugerencias sobre la Sustenta-
bilidad en ese Hotel

Para nosotros la experiencia de nues-
tros equipos es valiosa, por lo que rea-
lizamos un taller anual con cada equi-
po de los hoteles, a fin de analizar lo
actuado y de ser necesario realizar las
correcciones e incluir algunas de las
experiencias o conclusiones en el pro-
ximo Plan anual de Sustentabilidad
(2026)

En la Web, se podra ver el taller reali-
zado, como evidencia de la Capacita-
cién realizada para cada Hotel.

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

ﬁ FUENTE MAYOR



Las acciones de Formacion, Induccion
y Capacitacion, se realizaran con cada
Hotel en forma particular, a los efec-
tos de respetar la idiosincrasia de cada
Zona.

Para tener mas claridad, detallaremos
a continuacion:

1- Realizar Inducciones a los empleados
de los Hoteles, en el conocimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Estas inducciones se realizaran en los
dos primeros cuatrimestres del ano, a
razon de una por hotel. La misma se
basara en el conocimiento de los Ob-
jetivos de Desarrollos Sostenible, su
aplicacién y efecto.

En la Web, se podra ver el Plan dado,
como evidencia de la Induccién reali-
zada por cada Hotel.

2- Realizar Capacitaciones a los em-
pleados de los Hoteles, en el conoci-
miento del Plan de Sustentabilidad de
Fuente Mayor SA

Luego de la Induccién sobre el conoci-
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miento de los ODS, se avanzara con
poner en conocimiento de los Equipos,
lo relacionado con el Plan de Sustenta-
bilidad ideado por el Comité de Sus-
tentabilidad de la Organizacion.

En tal sentido, no solo se pondra en su
conocimiento, sino que se realizara las
acciones para el compromiso de esos
equipos con el Plan.

Esta Formacion, deberd estar finaliza-
da antes del 2° Cuatrimestre del 2025.

En la Web, se podra ver el Plan dado,
como evidencia de la Capacitacion
realizada para cada Hotel.

3- Realizar Comprobacion de la Eficacia
de las capacitaciones a los empleados
de los Hoteles, sobre las 2 formaciones
dadas

Para nuestra Organizacion, no solo al-
canza con inducir y formar a nuestros
Equipos, sino verificar que esos cono-
cimientos sea extrapolables a los Ob-
jetivos planteados. Por tal fin, realiza-
remos las correspondientes verifica-
cién del conocimiento adquirido.

4- Realizar Talleres con los empleados
de los Hoteles, a fin de intercambiar pa-
receres y sugerencias sobre la Sustenta-
bilidad en ese Hotel

Para nosotros la experiencia de nues-
tros equipos es valiosa, por lo que rea-
lizaremos al menos un taller anual con
cada equipo de los hoteles, a fin de
analizar lo actuado y de ser necesario
realizar las correcciones e incluir algu-
nas de las experiencias o conclusiones
en el proximo Plan anual de Sustenta-
bilidad (2026)

En la Web, se podra ver el taller reali-
zado, como evidencia de la Capacita-
cién realizada para cada Hotel.

Acciones 2025 de Formacion sobre ODS y Plan
Anual Sustentable

0 0 0

INDUCCION 0DS

CAPACITACION PLAN - EFICACIA CAPACITACION TALLERES

aObjetivo wRealizadas = Resta



. Seguimiento y correcciones:

Para nuestra Organizacion, nuestros
actos no son declarativos, sino de rea-
lizacién, por lo que efectuaremos el
correspondiente seguimiento de los
objetivos planteados en este tema y
accionar en caso de demora o incum-
plimiento. A continuacidon se observa

el

correspondiente seguimiento de

cumplimiento al 31/08/2025 (100%):

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

ﬁ FUENTE MAYOR

. L. L. . Rev. 1 Rev.2 Rev.3 Resultado |Resultado Total
Area Objetivo Meta Actividad Responsable| Indicador |Valor a Alcanzar (04125) | (08i25) | (12125) Resultado Objetivo (%) | Obietivos (%)
1- Realizar Inducciones a los : Se considera
Se prepara material y se o . :
empleados de los Hoteles, en W Gaisilio Capacitacion|  satisfactorio
el conocimiento de los anual dada, | alcanzar el 100% 0 4 4 100,00%
Fortalecer el S empleados del hotel que RF :
Cabital Objetivos de Desarrollo e (por Hotel 4) | de formacion, de
: Sostenible (ODS) g 4 hoteles
Humano de . wr :
Fuente M 2- Realizar Capacitaciones a AR I W Se considera
TRt e empleados de los Hoteles, adecpuoz S ! B — Capacitacion| satisfactorio
HDtEIF"_S’_E" el en el conocimiento del Plan de P | ¥ RF anual dada, | alcanzar el 100% 0 4 4 100,00%
conocimiento | g, stentabildad de Fuente relumcrja Cténll;St | (por Hotel 4) | de formacion, de
y aplicabilidad Mayor SA kit et 4 hoteles
delosODSy - g : o
RRHH Rogork 3- Reahzar Camprobacmn de B i T . Se ;0n5|d§ra 100,00%
la Eficacia de las e et e e sl Capacitacion| satisfactorio
susten'table, 3 capacitaciones a los hF;ran simulacioiesj ze RE anual dada, | alcanzar el 50% 0 4 4 100,00%
traves '{El empleados de los Hoteles, R (por Hotel 4) | de formacion, de
acompana- | sobre las 2 formaciones dadas 4 hoteles
miento y
formacion | 4- Realizar Talleres con los Se reunira con lo Se considera
efectivay lempl.eados dellos Hoteles, a empleladosly debatira. Se Crasilen, [T el sahsfactormIJ i
responsable (fin de intercambiar pareceres y| Realizara informe para RF (por Hotel 4) alcanzar el 50% 0 4 4 100,00%
sugerencias sobre la correcciones y/o incluir en P de Talleres, de 4
Sustentabilidad en ese Hotel Reporte 2026 hoteles
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1. Introduccion

<

1- ODS: Objetivos de
CAPACITACIONES Desarrollo Sostenible

Introduccion breve (15 min) - Video
introductorio

DADAS 2025 —. Objetivo General . ch:reg:S;?mﬁgi; S;‘eg;ggllée?,,entendemos

“Sensibilizar al personal del hotel sobre
los ODS y fomentar acciones concretas

e ¢;Por qué importan en el turismo y la

. . ) hospitalidad?
1 2 3 para implementar prdcticas sostenibles
’ ’ ’ en su entorno laboral”. o 2.Los 17 ODS
- Participantes « ;Qué son los ODS?
Ta I Ie reS « Recepcionistas « Los 17 ODS
« Personal de limpieza « Historia y marco global
A continuacion, se detalla el pro-
o . p. « Administracion « Pacto 2030
grama de capacitaciones referida
a ODS y Reporte Sustentable, da- . Mantenimiento «  Video introductorio,
do al personal de Fuente Mayor Coci d o Cbomo se aplican en Argentina y Men-
Hoteles durante el 2025. * -ocinay comedor doza?

Duracion . . .
- o 3. Trabajo Practico: como hago mi

Tamble.n S’e podran observar.,al- « 1 jornada intensiva de 4 horas (con lugar de trabajo sostenible.
gunas imagenes del contenido pausas)

dado en las capacitaciones. o Juego de Estaciones Sostenibles: se

_. Contenidos y Estructura dividen los pre§entes en 4 8rupos, se
arman 4 estaciones temadticas, cada

una vinculada a un grupo de ODS
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Residuos Identificados Uso de energia
- Fichas de las Estaciones

) Ideas para mejorar Ideas de ahorro energético
Sostenibles
o Estacion 3: Agua: ODS 6: Agua

o 7 . . I- . . t
o Estacién 1: Residuos y Recicla- » Estacion 2: Energia — ODS 7: iMpia’y saneamiento

je: ODS 12: Producciony con-  Energia asequible y no conta- Objetivo de la estacién: Pensar el uso
sumo responsable minante del agua en tareas diarias y cémo ha-

cerlo mas eficiente.
Objetivo de la estacidon: Reflexionar Objetivo de la estacion: ldentificar

sobre los residuos generados en el ho- practicas que desperdician energia y Preguntas disparadoras:
tel y proponer mejoras practicas. sugerir formas de optimizarla.

¢Cudndo se usa mds agua en tu sector?
Preguntas disparadoras: Preguntas disparadoras:

;Se usan sistemas de ahorro?

¢Qué residuos se generan en cada sector ;Dénde se usa mds energia en el hotel? ] . .
del hotel? ¢Como se puede cuidar este recurso sin

¢Hay equipos que se mantienen encendi- dfectar la calidad?
:Se hace separacion de residuos? dos innecesariamente?

¢Podria implementarse? Actividad:
¢;Qué cambios simples pueden ahorrar . o . .
;Qué materiales podrian reutilizarse o energia? Identificar practicas de uso intensivo
evitarse? .
Actividad: Proponer formas de uso mas respon-
Actividad: sable
Evaluar como se podria ahorrar ener-
Listar residuos comunes gia en tu area Practicas actuales
Proponer al menos 3 ideas para redu- Proponer ajustes realistas Mejoras propuestas

cir, reutilizar o reciclar
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Reporte Sustentable Anual de la Organi-

o Estacion 4: Atencion e Inclusion: zacién, su presentacion y cumplimiento .

ODS 5y 10: Igualdad de género y
reduccion de desigualdades

Objetivo de la estacion: Promover el
trato justo, empatico y sin discrimina-
cién con companeros y huéspedes.

Preguntas disparadoras:

:Como tratamos a clientes de diferentes
culturas, edades, géneros o capacidades?

:Qué acciones refuerzan un entorno mas
inclusivo?

Actividad:

Simulacién: atender a un huésped con ne-
cesidades especificas

Reflexion grupal sobre experiencias y me-
joras posibles

Situaciones observadas:

Acciones inclusivas propuestas

2- REPORTE SUSTENTABLE
- Objetivo General

Sensibilizar al personal del hotel sobre el
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- Participantes

o Recepcionistas

o Personal de limpieza

o Administracion

« Mantenimiento

o Cocinay comedor

Duracion

« 1 jornada de 2 horas (con pausas)
Contenidos y Estructura

o 1. Introduccion

o Introduccién breve (15 min)

« Pregunta guia: “;Qué es el Reporte
Anual Sustentable?”

e ¢Por qué es importante para la Organi-
zacion?

o La importancia del Capital Humano pa-
ra el cumplimiento del Reporte Susten-
table

o 2. El Reporte Anual Sustentable de
Fuente Mayor SA

o Estructura del Reporte Anual

o Objetivos y Plan estratégico Sustenta-
ble

o Politica Sustentable: Fuerte Mayor SA
y Fuente Mayor Hoteles

o Que son los Indicadores
« ODS Aplicadas

« Correcciones

« Escalabilidad

o Presentacion Anual

o Difusion/ Web Sustentable

3- EVIDENCIA COMPETEN-
CIAS ADQUIRIDAS

La evidencia de las Competencias, se veri-
fica en los Trabajos Practicos realizados en
cada Capacitacion

Compromiso Final del Equipo: Cada gru-
po redactard una frase de compromiso
a implementar



“Implementando
prdcticas responsables
en nuestra cadena
hotelera”

Capacitacion en
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
para Hoteles
FUENTE MAYOR

2025 - Mendoza, Argentina

| 3 1 =

Dictado por
Consultora RF

Agosto 2025

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

. 1. Fin de la pobreza
P

+ Busca erradicar la pobreza extrema en todas sus formas
y dimensiones.

+ Clave: Garantizar acceso a recursos, empleo, servicios
bésicos y proteccion social para los mds vulnerables.

. Aplicacién practica Hoteles: ofrecer empleos
locales con  condiciones justas y  apoyar
emprendimientos comunitarios desde el sector hotelero.

- & 2. Hambre cero

+ Se enfoca en eliminar el hambre, garantizar seguridad
alimentaria y nutricién adecuada.

+ Clave: Fomentar la agricultura sostenible, el acceso
equitativo a alimentos y apoyo a pequefios productores.

. Aplicacién practica: usar alimentos locales v
agroecolégicos en el servicio gastronémico del hotel.

+ @ 3. Salud y bienestar

+ Promueve el acceso universal a servicios de salud de
calidad v el bienestar fisico v mental de todas las
personas.

+ Clave: Reducir mortalidad, mejorar prevencion, acceso
a medicamentos, servicios de salud sexual y salud
mental.

. Aplicacion practica: ofrecer entornos saludables en
hoteles (ambientes libres de humo, menus nutritivos,
actividades fisicas).

+ [ 4. Educacién de calidad

+ Apunta a una educacién inclusiva, equitativa y de calidad
para todos.

« Clave: Acceso universal, igualdad de género, formacién
docente, infraestructura y habilidades para la vida.

. Aplicacién  préctica:
sostenibilidad y  brindar
huéspedes.

capacitar  al
actividades

personal en
educativas  a

PUNTOS CLAVE DE LA CAPACITACION

»Capacitacion del personal en
ODS para hotels

»Practica/ Taller

AGOSTO DEL 2025 2

QUE SON LOS 0DS Y SU ORIGEN

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los ODS son una iniciativa global para erradicar la pobreza y proteger el planeta.

Origen y Establecimiento
Los ODS fueron establecidos en 2015 por la ONU para guiar politicas hasta 2030.

Que es la Agenda 2030

Es el plan adoptado por todos los Estados miembros de la ONU en 2015 para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar prosperidad para todos.

Se estructura en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con metas claras a
alcanzar para el afio 2030.

"o =T

Video Relacionado: https://youtu.be/Rwpo-EjoSmA

Propésito y Metas
Buscan garantizar prosperidad roteger el planeta mediante acciones globales

coordinadas.

INTERDEPENDENCIA DE LOS 0DS

* Los 17 ODS estan profundamente conectados. No se pueden abordar
por separado:

» Reducir la pobreza (ODS 1) impacta en salud (ODS 3), educacion
(ODS 4) y trabajo decente (ODS 8).

» La igualdad de género (ODS 35) es clave para lograr sociedades mas
justas y sostenibles.

* La accion climatica (ODS 13) es transversal, afectando ecosistemas
(ODS 15), ciudades (ODS 11) y produccion responsable (ODS 12).

+ Cada accion genera efectos multiplicadores. Implementar
uno puede acelerar varios!

» Video Relacionado: https://voutu.be/r5v7KIr7cNs




VIDEOS DE AYUDA

VIDEO 3: “Los ODS: qué son, qué pueden aportar a la

empresa y como alinearse con ellos.”
* ENLACE: https://youtu.be/1aP0DSm6N_w

VIDEO 1: “Los ODS.
Aprende Facil y rapido los
ODS. Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
Gamificacién ods.”

VIDEO 2: “De dénde
surgen los ODS?”

* VIDEO 4: “La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.”

*» ENLACE: https://youtu.be/053aKqsu04U

ENLACE:
hitps://youtu.be/
ngmzDflfejc

ENLACE:
https://youtu.be/8D8

©OBIETIVOS:

=& o &
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IMPACTOS AMBIENTALES Y
SOCIALES DE LOS HOTELES

Consumo de agua y energia

Los hoteles suelen tener altos consumos de agua y energia, lo que afecta el medio
ambiente local y global.

Produccion de residuos
La generacion de residuos en hoteles representa una problematica ambiental que
requiere gestidon adecuada y reduccion.

Impacto en comunidades locales
Los hoteles pueden afectar a las comunidades locales social y culturalmente, siendo

necesario impl I miti;

| 3- CAPACITACION
DEL PERSONAL EN

~ FUENTE MAYOR

ODS PARA HOTELES

EL

L, SECT
HOTELERO

PRACTICAS
SOSTENIBLES
Y CASOS DE
EXITO EN
HOTELES

TRABAJO PRACTICO:
COMO HAGO MI LUGAR DE
TRABAJO SOSTENIBLE.

UCreando una Cultura Interna y ODS

» Fomentando una cultura alineada con los Objetivos de Desatrollo
Sostenible y asi, impulsar cambios efectivos y compromiso.

UTalleres Presenciales

» Los talleres presenciales facilitan el aprendizaje interactivo y el
intercambio de experiencias para mejorar la comprension.

USimulaciones Interactivas

» Las simulaciones permiten aplicar conceptos en escenarios
précticos, fomentando la comprension activa

QPracticando y Opinando: Juego de Estaciones Sostenibles:
» A fin de internalizar los ODS, dividiremos los presentes en 4
grupos. Armamos 4 estaciones tematicas, cada una vinculada a
un grupo de ODS




1 Estacion 1: Residuos y Reciclaje: ODS
12: Produccién y consumo responsable

+ Objetivo de la estacion: Reflexionar sobre los
residuos generados en el hotel y proponer mejoras
précticas.

» Preguntas disparadoras:

*  ;Qué residuos se generan en cada sector del hotel?

*  ;Se hace separacion de residuos? ;FPodria implementarse?
*  ;Qué materiales podrian reutilizarse o evitarse?

# Actividad:

« Listar residuos comunes

+ Proponer al menos 3 ideas para reducir, reutilizar o
reciclar

+ Residuos Identificados

+ Ideas para mejorar

U Estacion 2: Energia — ODS 7: Energia
asequible y no contaminante

* Objetivo de la estacion: Identificar practicas que
desperdician energia y sugerir formas de optimizarla.

» Preguntas disparadoras:

* iDénde se usa mds energia en el hotel?

* ;Hay equipos gue se mantienen encendidos innecesariamente?
»  ;Qué cambios simples pueden ahorrar energia?

» Actividad:

* Evaluar como se podria ahorrar energia en tu drea

» Proponer ajustes realistas

* Uso de energia

* Ideas de ahorro energético

REPORTE ANUAL
SOSTENIBLE DE
FUENTE MAYOR

SA

2024

FUENTE MAYOR SA
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

E DE
SUSTENTABILIDAD
2025
FUENTE MAYOR SA

Fuente Mayor Hoteles

=] con les Objeti
de Desarrollo Sostenible (ODS)

ractica para una

UEstacion 3: Agua: ODS 6: Agua limpiay
saneamiento

* Objetivo de la estacion: Pensar el uso del agua en
tareas diarias y cémo hacerlo més eficiente.

> Preguntas disparadoras:

* ;Cudndo se usa mds agua en tu sector?

* ;Se usan sisternas de ahorro?

» ;Como se puede cuidar este recurso sin afectar la calidad?
» Actividad:

« TIdentificar pricticas de uso intensivo

« Proponer formas de uso mds responsable

* Précticas actuales

* Mejoras propuestas

UEstacion 4: Atencidn e Inclusiéon: ODS 5y 10:
Igualdad de género y reducciéon de
desigualdades

* Objetivo de la estacion: Promover el trato justo, empatico y
sin discriminacion con compafieros y huéspedes.

» Preguntas disparadoras:

« ;Como tratamos a clientes de diferentes culturas, edades,
géneros o capacidades?

*  ;Qué acciones refuerzan un entorno mas inclusivo?
% Actividad:

* Simulacion: atender a un huésped con necesidades
especificas

* Reflexién grupal sobre experiencias y mejoras posibles
* Situaciones observadas:

* Acciones inclusivas propuestas

REPORTE ANUAL SOSTENIBLE DE FUENTE MAYOR SA

* Que es un Reporte Sostenible Anual

* Un Reporte Sostenible anval es mucho mds que un
documento: es el espejo del compromiso de una
empresa con el desarrollo responsable y transparente

* Que es?

= Es una publicacién periddica (normalmente anual) en
la que una empresa comunica sus impactos
economicos, sociales y ambientales, alineando sus
acciones con principios como los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) de la ONU.

+ ;Para qué sirve?

= Comunica transparencia y genera confianza entre
clientes, inversores y colaboradores.

= Ayuda a definir nuevas metas y mejorar procesos
internos.

» Facilita el seguimiento de avances sostenibles y la
toma de decisiones estratégicas.

+ Contenidos principales

= Perfil de la empresa: quiénes son, qué hacen y cudl es su mision
en relacion con la sostenibilidad.

= Estrategia de sostenibilidad: objetivos, politicas y metas fijadas
para ese periodo.

= Indicadores clave: consumo de energia, gestion de residuos, uso
responsable del agua, emisiones de gases, etc.

= Impacto social: inclusion, diversidad, capacitacion interna,
relaciones con comunidades locales.

= Cumplimiento normativo: avances en estindares como GRI
(Global Reporting Initiative) o ISO 26000.

Desafios y oportunidades: honestidad sobre lo logrado y lo
pendiente.

Casos practicos: ejemplos de proyectos exitosos, colaboraciones
o transformaciones dentro de la empresa.

POLITICAS DE SUSTENTABILIDAD

“POLITICA DE SUSTENTABILIDAD
HOTELES FUENTE MAYOR™

1. Propésitoy Gompromiso

La Cadenn “Fusnte Moyor Metelos™, 56 Compromets o INtsgar prRCIpos oo
susientabilidad en todes sus operciones, promaviendo el bieneatar ambiental,
oos.

2. Gestién Ambiental

- Reducir tick
pricticos operativos.

¥ buenas

or productos y proveedores locales. orghnices y cerificados
imenie.

3. Responsabilidad Sosial

s comunitariss, cutturales y sduCstvaS Que Eeneren IMpEcto

4. Experiencia del Huésped

~Sensibilizor eatadio.

5. Gobernanzay Transparencia

& ' noret

ocesos de mejor continua y sugRarias Intemas par garaizar el
onto ds ssta politics.

FUENTE MAYOR SA

POLITICA DE
SUSTENTABILIDAD

Fuente Mayor SA, es una Empresa
dedicada a la Hoteleria, Juegos de
Azar, Centros Comerciales wotras
actividades, que se encuentra
comprometida la protecciéon ambiental,
sociocultural y econémica, mediante la
implementacion, seguimiento y control,
de programas de sostenibilidad, a los
efectos de minimizar los impactos
negativos y promover la optimizaciéon
de los impactos positivos
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Evidencias Objetivas de las
Capacitaciones / Talleres

ODS y Sustentabilidad en
Hoteles Fuente Mayor

.

A ‘ag

Implementacion practica de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (CODS) en el sector
hotelero

Ubicacion: Hoteles Fuente Mayor — Mendoza
Periodo: 2025

Participantés: Equipos operativos y
administrativos

Contenido: Registro visual, materiales
utilizados, resultados observables

i
P>

\
FUENTE MAYOR

B rBo &

: .",‘, B SATE




Resumen Total de
las Capacitacio-
nes en Hoteles:

FM Terminal, FM Centro,
FM Tunuyan y Totem San
Martin

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

ﬁ FUENTE MAYOR

50

Capacitacion sobre ODS
v Reporte Sustentable

EMPLEADOS
CAPACITADOS

Actividades de
Formacion del RRHH

OO0

el 2 2

CAPACITACIONES CAPACITACIONES TALLERES

2025




Conclusiones
Yy propuestas sur-
gidas de las Capa-

citaciones en 4

Hoteles:

FM Terminal, FM Centro, FM
Tunuydn y Totem San Martin

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

ﬂ FUENTE MAYOR
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Propuestas surgidas

en los Talleres

Q0000000

Reciclaje de borra de café

Reciclaje de aceite

Buenas practicas para uso del
Agua

Voluntariados / padrinazgos

Plantacion de arboles
(21 septiembre)

Separacion de residuos

Inclusion: capacitacion en
lenguaje de senas

Inclusion: cartas trilingue

Cuidado del agua: productos
sin enjuague

Continuidad de talleres/
capacitaciones sustentabildad

Bl N



iHola! Soy Fuente Mayor
uento como

Cantidad
Hotel

Fuente Mayor Ter-
minal- Guaymallén

Areas/ Asistentes:

&% FUENTE MAYOR

Cantidad de Asistentes por Area Participante

Recepcion

Mantenimiento

\entas

Area

Administracion

Gobernanza/Limpieza

Operaciones

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Cantidad de Asistentes



Aspecto evaluado

Calidad del Material Visual

Participacion y Dinamica del Capacitador

Claridad del Contenido

Aplicabilidad en el Sector Hotelero

Utilidad para el trabajo diario

53

Evaluacion de Capacitacion - Fuente Mayor Hotel Terminal

Nivel de evaluacion
mm Muy Alto
mm Alto
mm Medio

=
>

2 3 4 5 b
Cantidad de respuestas
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Evidencia Grafica de la Capa-
citacion: R , - ATt
=N T : ) ‘ m. "fﬂ’“ws ourm:\:ﬂf’fuhun:“{::?ﬂ[‘:;’k “,,.uar
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i jaenel fotel?

as:
. Dondeseasa s energ by
s
o (Hay qipos que semantienet encendl
mnecesarmmente

» Qué cambios simples pueden ahorrar energial

» Adtividad:

+ Evaluar cémo se podria ahorrar energia en tu area
+ Proponer ajustes realistas

+ Uso de energia

* Ldeas de ahorro energetico

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

P FUENTE MAYOR
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iHola! Soy Fuente Mayor
0 como

Hotel Casino Cantidad

Fuente Ma yor— Areas/ Asistentes:
Tunuyan

&% FUENTE MAYOR

CANTIDAD PERSONAL CAPACITADO

Areas Capacitadas y Asistentes Tunuyan

'1 o
RRHH Administracion 2

Operativo 3
Administracfon
Casino 2
HouseKerging |
'l Marketing 1

Subjefede Sala
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Cantidad

Cantidad

Cantidad

Hotel Casino
Fuente Mayor

Tunuydn

Evaluacién de la Capacitacidon

Claridad del Contenido

<% < & =
@“‘)
Calidad del Material Visual
@._\)
Participacion y dinamica del presentador
Q;'&D Q')b\c ‘gg,é’\o &o
@\‘)

Cantidad

Cantidad
O = N W p U O

Encuesta Satisfaccion de
la Capacitacion:

"~ iHola! Soy Fuente Mayor )
-y te cuento como 1
. capacito )

ﬁ FUENTE MAYOR

- Fuente Mayor Tunuyan

Utilidad para el trabajo diario

é;-c

il <
S )
< <+
Aplicabilidad en el Sector Hotelero
&9 = &°




Evidencia Grafica de la Capa-
citacion:

Fuente Mayor Hotel Casino

Tunuyan

“Imple
Plementgy A
esy do Practicas

Donsg P
sables ey Muestra cadeng
hotelera”

=
“ap
N Y D

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito
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Ca n ﬁd a d iHoI::ISoy Fuente Mayor

Totem Hotel, Spa ) .
o Areas/ Asistentes:
y Casino f,
&% FUENTE MAYOR
San Martin

Areas Capacitadas Totem Hotel y Spa CANTIDAD PERSONAL CAPACITADO

Recepcion 1

Marketing 1

Marketing

HouseKerging -

HouseKerging |

Jefe Opertativo 1
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Encuesta Satisfaccion de la ol Syt vy

capacito

Hotel Casino Capacitacion:

< R N ==
&% FUENTE MAYOR

Totem hotel y Spa
San Martin

Nivel Satisfaccion: Claridad del Encuesta Satisfaccion: Aplicabilidad
contenido en Sector hotelero

= Muy Bajo = Muy Bajo
= Baig = Bajo
= Medio m Medio
mAka m Alto
= Muy Alto = Muy Alto
Nivel de satisfaccion: Participacién y Nivel Satlsfac_cmn_: Calidad del
dinamica Capacitador Material Visual
"M = Muy Bajo
= Bajo Muy f\lto = Bajo
= Medio it = Medio
m Alto a Allo
= Muy Alto = Muy Alto
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Evidencia Grafica de la Capa-
citacion:

Totem Hotel, Spay Casino

San Martin

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito
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iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
acito

Hotel
Cantidad

F uente Mayor Areas/ Asistentes: *;

FUENTE MAYOR

Centro-

Ciudad CANTIDAD PERSONAL CAPACITADO

: Reservas 1
Areas Capacitadas Hotel Fuente Mayor
Centro Marketing 1
Administracion 2
Jefe Opertativo 1
Mantenimiento Marketing Gobermnanta | 1
Mantenimiento 1
Gobernanta Administracion .
Recepcion 1
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Encuesta

H Otel Satisfaccion

Fuente Mayor Cen- de la
tro- Ciudad

Claridad del Contenido

= Muy Bajo |
= Bajo
=Medio
Muy Alto m Alto |
100% = Muy Alto ‘

Nivel de satisfaccion: Participacion y dinamica
Capacitador

i

- Muy Bajo
- Bajo

- Medio

- Alto

+ Muy Alto
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Capacitacion:

Utilidad para el Trabajo Diario

= Muy Bajo
= Bajo

= Medio

m Alto

= Muy Alto

Encuesta Satisfaccion: Aplicabilidad en
Sector hotelero

= Muy Bajo = Bajo =Medio =Alto = Muy Alto
Calidad del Material Visual

AN

Muy Alto
2%




iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como

Fuente Mayor Centro

Evidencia Grafica de la Capa-
citacion: Ciudad Mendoza




