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Þ CerঞficaciónÊ
EঞquetaÊVerde:Ê 

En un contexto global que exige com-
promiso ambiental, impacto social y 
transparencia insঞtucional, las ecoeঞ-
quetas verdes se consolidan como he-
rramientas clave para profesionalizar 
la gesঞón hotelera y comunicar valo-
res sustentables con claridad.  

En Argenঞna, el programaÊ HotelesÊ
MásÊVerdes,ÊdesarrolladoÊporÊ laÊAso-
ciaciónÊdeÊHotelesÊdeÊTurismoÊ(AHT), 
ofrece una cerঞficación reconocida in-
ternacionalmente que disঞngue a los 
establecimientos que integran la sos-
tenibilidad en su operación diaria. 

Esta cerঞficación, avalada por el Glo-
bal Sustainable Tourism Council 
(GSTC), permiteÊaÊ losÊhotelesÊdemos-
trarÊsuÊcompromisoÊconÊprácঞcasÊres-
ponsablesÊenÊcuatroÊdimensiones:Êam-
biental,Êsocial,ÊeconómicaÊyÊcultural. A 
través de sus tres niveles, el programa 
reconoce el esfuerzo progresivo de ca-
da organización por mejorar su desem-
peño y generar impacto posiঞvo en su 
entorno. 

EnÊ FuenteÊ MayorÊ HotelesÊ yÊ TótemÊ
Hotel,ÊestaÊvisiónÊseÊtraduceÊenÊaccio-
nesÊconcretas: desde la instalación de 
paneles solares y la gesঞón eficiente 
de residuos, hasta el desarrollo de pro-
gramas de voluntariado insঞtucional, 
padrinazgo escolar y reciclaje comuni-
tario.  

Estas iniciaঞvas no solo responden al 
ODS 17: Alianzas para lograr los obje-
ঞvos, sino que también fortalecen el 
vínculo con la comunidad, promueven 
la parঞcipación acঞva del personal y 
posicionan a la organización como re-
ferente en turismo responsable. 

Integrar una ecoeঞqueta verde no es 
simplemente obtener un sello: es asu-
mir un compromiso estratégico con el 
futuro, comunicarlo con orgullo y 
construir una cultura organizacional 
basada en la mejora conঞnua, la cola-
boración y el legado. 

Para nosotros, la cerঞficación con eco-
eঞquetas verdes representa mucho 
más que un reconocimiento externo: 
es una declaración insঞtucional de 
compromiso con la sostenibilidad, la 
excelencia operaঞva y el impacto posi-
ঞvo en el entorno.  
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Como toda acciónÊdeÊmejoraÊconঞnuaÊ
y un Plan Estratégico Sostenible, como 
el de Fuente Mayor SA, es que dentro 
de las revisiones del Comité Sustenta-
ble, seÊdecidióÊrecঞficarÊelÊcompromi-
soÊ delÊ ReporteÊ 2024,Ê de cerঞficar 
Normas de Calidad especifica como la 
14001, e ir hacia algo mas representa-
ঞvo de los hoteles y que se alienan 
con las acciones sustentables y nues-
tro Reporte. 

Por eso, consideramos que, comenzar 
a trabajar desde esta presentación en 
las acciones para lograr esta cerঞfica-
ción, es la decisión mas correcta en lí-
nea con nuestros objeঞvos. 

EstoÊnosÊpermiঞrá:Ê 

Validar públicamente las prácঞcas am-
bientales, sociales y culturales que ya 
forman parte del ADN de la organiza-
ción. 

· Medir y mejorar conঞnuamente 
procesos, como la eficiencia ener-
géঞca, la gesঞón de residuos, el vo-
luntariado insঞtucional y la educa-
ción ambiental. 

· Fortalecer alianzas con comunida-
des, escuelas, municipios y ONGs, 
alineando nuestras acciones con el 
ODS 17. 

· Posicionar a Fuente Mayor Hoteles 
y Tótem Hotel Spa y Casino, como 
referentes regionales y nacionales 
en turismo responsable, calidad y 
profesionalización. 

· Comunicar con claridad y orgullo el 
compromiso insঞtucional a huéspe-
des, colaboradores y aliados estra-
tégicos 

 

 

 

 

 

 

Esta cerঞficación no solo valida lo que 
ya se hace bien, sino que impulsa a ir 
más allá: a profesionalizar, a innovar, a 
dejar huella. En ese senঞdo, las eঞ-
quetas verdes se convierten en un 
símbolo de coherencia entre lo que se 
dice, lo que se hace y lo que se pro-
yecta 

A conঞnuación, el plan de trabajo al 
respecto. 
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Þ OtrasÊ Cerঞfica-
ciones 

Como expresáramos en el anterior Re-
porte, Totem Hotel Spa y Casino, deci-
dióÊtrabajarÊenÊelÊalineamientoÊconÊ laÊ
cerঞficaciónÊ deÊ NormasÊ deÊ CalidadÊ
ISOÊ9001ÊyÊ27001. 

LaÊprimeraÊdeÊellas,ÊcerঞficadaÊelÊañoÊ
pasado,Ê nosÊ permiঞóÊ claramente,Ê es-
tandarizarÊ procedimientos,Ê opঞmizarÊ
recursos,ÊfortalecerÊlaÊsaঞsfacciónÊdelÊ
clienteÊyÊposicionarnosÊcomoÊreferen-
teÊregional.  

Por eso, en el marco del compromiso 
de Totem Hotel Spa y Casino, con la 
excelencia operaঞva, la sostenibilidad 
y la mejora conঞnua,Ê seÊ proponeÊ ex-
tenderÊ elÊ alcanceÊ deÊ laÊ cerঞficaciónÊ
ISOÊ9001ÊalÊáreaÊhoteleraÊdeÊ laÊorga-
nización.Ê 

Esta extensión, no solo reafirma el 
compromiso con la profesionalización 
y la transparencia, sino que también 
habilita nuevas oportunidades deÊme-
jora,ÊauditoríaÊyÊarঞculaciónÊconÊotrasÊ

cerঞficacionesÊcomoÊEঞquetaÊVerdeÊeÊ
ISOÊ14001. 

Esta decisión estratégica responde a la 
necesidad de consolidar una cultura 
de calidad transversal, que abarque no 
solo los procesos administraঞvos e 
insঞtucionales ya cerঞficados, sino 
también cada instancia de la experien-
cia del huésped. 

La implementación del Sistema de 
Gesঞón de la Calidad en el hotel per-
miঞrá estandarizar procedimientos, 
opঞmizar recursos, fortalecer la saঞs-
facción del cliente  

Integrar la hotelería al sistema cerঞfi-
cado es un paso natural en el camino 
hacia una gesঞón integral, eficiente y 
alineada con los Objeঞvos de Desarro-
llo Sostenible, especialmente en lo que 
respecta a producción responsable, 
trabajo decente y alianzas insঞtucio-
nales. 

Fuente Mayor ya se destaca por su 
compromiso con la sostenibilidad, la 
profesionalización y el impacto comu-
nitario. La norma ISO 9001 permite: 

· Estandarizar procesos en todas las unida-

des (hotel, spa, casino, eventos). 

· Reducir errores recurrentes en atención, 
reservas, mantenimiento y comunicación. 

· Fortalecer la imagen insঞtucional frente a 
clientes, aliados y entes reguladores. 

· Integrar calidad con sostenibilidad, ali-
neando con cerঞficaciones como Eঞque-
ta Verde 

· Mayor eficiencia operaঞva y reducción 
de costos por reprocesos. 

· Mejora en la experiencia del huésped, 
con procesos más fluidos y confiables. 

· Mayor compromiso del personal, al tener 
roles claros y formación conঞnua. 

· Facilidad para integrar otras normas co-
mo ISO 14001 (ambiental) o ISO 50001 
(energía), Eঞqueta Verde. 

IntegrarÊlaÊhoteleríaÊalÊsistemaÊcerঞfi-
cadoÊesÊunÊpasoÊnaturalÊenÊelÊcaminoÊ
haciaÊunaÊgesঞónÊ integral,ÊeficienteÊyÊ
alineadaÊ conÊ losÊ ObjeঞvosÊ deÊ Desa-
rrolloÊSostenible,ÊespecialmenteÊenÊ loÊ
queÊ respectaÊ aÊ producciónÊ responsa-
ble,ÊtrabajoÊdecenteÊyÊalianzasÊinsঞtu-
cionales 
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