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. Certificacion
Etiqueta Verde:

En un contexto global que exige com-
promiso ambiental, impacto social y
transparencia institucional, las ecoeti-
guetas verdes se consolidan como he-
rramientas clave para profesionalizar
la gestidon hotelera y comunicar valo-
res sustentables con claridad.

En Argentina, el programa Hoteles
Mas Verdes, desarrollado por la Aso-
ciacion de Hoteles de Turismo (AHT),
ofrece una certificacién reconocida in-
ternacionalmente que distingue a los
establecimientos que integran la sos-
tenibilidad en su operacion diaria.

Esta certificacion, avalada por el Glo-
bal Sustainable Tourism Council
(GSTC), permite a los hoteles demos-
trar su compromiso con practicas res-
ponsables en cuatro dimensiones: am-
biental, social, econémica y cultural. A
través de sus tres niveles, el programa
reconoce el esfuerzo progresivo de ca-
da organizacion por mejorar su desem-
pefno y generar impacto positivo en su
entorno.

En Fuente Mayor Hoteles y Tétem
Hotel, esta vision se traduce en accio-
nes concretas: desde la instalacion de
paneles solares y la gestion eficiente
de residuos, hasta el desarrollo de pro-
gramas de voluntariado institucional,
padrinazgo escolar y reciclaje comuni-
tario.

Estas iniciativas no solo responden al
ODS 17: Alianzas para lograr los obje-
tivos, sino que también fortalecen el
vinculo con la comunidad, promueven
la participaciéon activa del personal y
posicionan a la organizacion como re-
ferente en turismo responsable.

Integrar una ecoetiqueta verde no es
simplemente obtener un sello: es asu-
mir un compromiso estratégico con el
futuro, comunicarlo con orgullo y
construir una cultura organizacional
basada en la mejora continua, la cola-
boracién y el legado.

Para nosotros, la certificacion con eco-
etiqguetas verdes representa mucho
mas que un reconocimiento externo:
es una declaraciéon institucional de
compromiso con la sostenibilidad, la
excelencia operativa y el impacto posi-
tivo en el entorno.



Como toda accidon de mejora continua
y un Plan Estratégico Sostenible, como
el de Fuente Mayor SA, es que dentro
de las revisiones del Comité Sustenta-
ble, se decidio rectificar el compromi-
so del Reporte 2024, de certificar
Normas de Calidad especifica como la
14001, e ir hacia algo mas representa-
tivo de los hoteles y que se alienan
con las acciones sustentables y nues-
tro Reporte.

Por eso, consideramos que, comenzar
a trabajar desde esta presentacion en
las acciones para lograr esta certifica-
cién, es la decision mas correcta en li-
nea con nuestros objetivos.

Esto nos permitira:

Validar publicamente las practicas am-
bientales, sociales y culturales que ya
forman parte del ADN de la organiza-
cion.

« Medir y mejorar continuamente
procesos, como la eficiencia ener-
gética, la gestion de residuos, el vo-
luntariado institucional y la educa-
cion ambiental.
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Fortalecer alianzas con comunida-
des, escuelas, municipios y ONGs,
alineando nuestras acciones con el
ODS 17.

Posicionar a Fuente Mayor Hoteles
y Toétem Hotel Spa y Casino, como
referentes regionales y nacionales
en turismo responsable, calidad y
profesionalizacion.

Comunicar con claridad y orgullo el
compromiso institucional a huéspe-
des, colaboradores y aliados estra-
tégicos

Esta certificacion no solo valida lo que
ya se hace bien, sino que impulsa a ir
mas alla: a profesionalizar, a innovar, a
dejar huella. En ese sentido, las eti-
guetas verdes se convierten en un
simbolo de coherencia entre lo que se
dice, lo que se hace y lo que se pro-
yecta

A continuacion, el plan de trabajo al
respecto.

Implementacién Certificacion Etiqueta Verde en Cadena hoteles

Seguimiento post-certificacion

Certificacion oficial

Auditorfa interna

Tareas

Adecuacion de infraestructura

Capacitacion del personal

Diagndstico inicial -

2025-11 2026-01  2026-03

2026-05 2026-07 2026-09 2026-11 2027-01  2027-03

Fecha



. Otras Certifica-
ciones

Como expresaramos en el anterior Re-
porte, Totem Hotel Spa y Casino, deci-
dio trabajar en el alineamiento con la
certificacion de Normas de Calidad
ISO 9001 y 27001.

La primera de ellas, certificada el ano
pasado, nos permitio claramente, es-
tandarizar procedimientos, optimizar
recursos, fortalecer la satisfaccion del
cliente y posicionarnos como referen-
te regional.

Por eso, en el marco del compromiso
de Totem Hotel Spa y Casino, con la
excelencia operativa, la sostenibilidad
y la mejora continua, se propone ex-
tender el alcance de la certificacion
ISO 9001 al area hotelera de la orga-
nizacion.

Esta extension, no solo reafirma el
compromiso con la profesionalizacion
y la transparencia, sino que también
habilita nuevas oportunidades de me-
jora, auditoria y articulaciéon con otras
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certificaciones como Etiqueta Verde e
ISO 14001.

Esta decision estratégica responde a la
necesidad de consolidar una cultura
de calidad transversal, que abarque no
solo los procesos administrativos e
institucionales ya certificados, sino
también cada instancia de la experien-
cia del huésped.

La implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad en el hotel per-
mitird estandarizar procedimientos,
optimizar recursos, fortalecer la satis-
faccion del cliente

Integrar la hoteleria al sistema certifi-
cado es un paso natural en el camino
hacia una gestion integral, eficiente y
alineada con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, especialmente en lo que
respecta a produccidon responsable,
trabajo decente y alianzas institucio-
nales.

Fuente Mayor ya se destaca por su
compromiso con la sostenibilidad, la
profesionalizacion y el impacto comu-
nitario. La norma ISO 2001 permite:

e Estandarizar procesos en todas las unida-

des (hotel, spa, casino, eventos).

e Reducir errores recurrentes en atencion,
reservas, mantenimiento y comunicacion.

e Fortalecer la imagen institucional frente a
clientes, aliados y entes reguladores.

e Integrar calidad con sostenibilidad, ali-
neando con certificaciones como Etique-
ta Verde

e Mayor eficiencia operativa y reduccion
de costos por reprocesos.

e Mejora en la experiencia del huésped,
con procesos mas fluidos y confiables.

e Mayor compromiso del personal, al tener
roles claros y formacién continua.

e Facilidad para integrar otras normas co-
mo I1SO 14001 (ambiental) o ISO 50001

(energia), Etiqueta Verde.

Integrar la hoteleria al sistema certifi-
cado es un paso natural en el camino
hacia una gestion integral, eficiente y
alineada con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, especialmente en lo
que respecta a produccidon responsa-
ble, trabajo decente y alianzas institu-
cionales



Building

trust
together.
IRAM has issued an IQNET recognized certificate that the organization:
IRAM certifica que: TOTEM BOULEVARD DE FUENTE MAYOR - NEW STARUTE
TOTEM BOULEVARD DE FUENTE MAYOR - N Ew STAR UTE Principal: Calle Miguez, entre Ruta Provil 50 y Ruta U 7 - (5584) - San Martin - Pcia. de Mendoza -
Republica Argentina
Ruta Provincial 50 y Calle Miguez - (5570) - San Martin - Pcia. de Mendoza - Replblica Argentina has implemented and maintains a/an
Information Security Management System
for the following scope:

posee un Sistema de Gestién de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma: g b it - St o e T o Uity A

which fulfils the requirements of the following standard;

IRAM - ISO 9001:2015 ISO/IEC 27001:2013

Cuyo alcance es: Issued on: 30/04/2024
Expires on: 3171072025
Recepcion, atencion y asistencia al cliente que concurre a la sala de entretenimientos;
ejecucion de programas de beneficios y fidelizacién de clientes. Registration Number: AR - IS - 74
Asistencia y resolucion de requerimientos de los clientes de maquinas tragamonedas
por parte de los asistentes de Slot.

yd —
Alex Stoichitoiu Gustavo bontoriern
President of IGNET Certification Division Manager
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Extension de Certificacion ISO 929001 a Hotel Totem

Seguimiento post-certificacidon

Certificacién oficial -

Auditoria interna

Tareas

Capacitacion del personal

Adaptacidon de procedimientos

Diagndstico inicial

Fecha
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