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Creemos que la sostenibilidad no 

es solo una cuestión de 

responsabilidad, sino también una 

oportunidad para generar valor a 

largo plazo, mejorar nuestra 

competitividad y fortalecer la 

confianza de nuestros 

inversionistas, clientes y 

empleados . 

Los invitamos a conocer más sobre 

nuestras acciones y logros en este 

reporte anual y a unirse a nosotros, 

en nuestro camino hacia un futuro 

más sostenible  

Hemos elaborado este reporte, 

siguiendo los lineamientos de  

estándares de ODS  y de la 

Agenda 2030 para el desarrollo 

sostenible. 

Estos se refieren a los Estándares de 

Impacto de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, diseñados para ayudar a 

empresas e inversores a integrar la 

sostenibilidad y los ODS en sus 

procesos de gestión y toma de 

decisiones.  

Estos estándares ofrecen un marco 

para que las organizaciones tomen 

mejores decisiones, priorizando la 

sostenibilidad y contribuyendo 

positivamente a los ODS.   

Este informe se centra en los temas 

materiales más relevantes para nuestra 

empresa y nuestros grupos de interés, 

y proporciona una visión transparente 

de nuestro desempeño en las áreas 

ASG  (criterios utilizados para evaluar 

el impacto y la sostenibilidad de las 

empresas  en lo Ambiental, Social y de 

Gobernanza) 

https://fuentemayorsustentable.com.ar/

En FUENTE MAYOR SA, la 

sostenibilidad es un pilar 

fundamental de nuestra estrategia 

empresarial. Reconocemos la 

importancia de integrar 

consideraciones ambientales, 

sociales y de gobernanza (ASG) en 

todas nuestras operaciones para 

garantizar nuestro éxito a largo 

plazo y contribuir al bienestar de la 

sociedad   

Este reporte destaca nuestros 

avances en la reducción de impacto 

ambiental, la integración con la 

comunidad, la promoción  la 

diversidad y el fortalecimiento de 

nuestra ética empresarial. Se han 

logrado avances significativos, pero 

también reconocemos los desafíos 

que enfrentamos. 
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Palabras  

de  

Nuestro  

Presidente 

Hoy “Fuente Mayor SA”, presenta su “2° Reporte de Susten-
tabilidad” , correspondiente al Ejercicio 2025. 

Ha pasado ya un año desde que nuestra Organización ini-
ciara su pacto con los ODS, a través de la presentación de 
su primer “Reporte de Sustentabilidad de la Empresa Fuente 
Mayor SA 2024-2025” 

Lo que empezó como un compromiso con la sustentabili-
dad, se ha transformado hoy, en un horizonte claro y defini-
do, hacia donde apunta Fuente Mayor SA.  

El primer Reporte, reflejaba una serie de metas alineadas 
con los ODS y como tal, tenía características bianual.  

Sin embargo, nuestra Empresa, en forma paralela a su conti-
nuo crecimiento y posicionamiento en el rubro de Hotele-
ría, ha modificado este objetivo y ha decidido realizar conti-
nuas revisiones que se reflejaran en Reportes de tipo 
Anual, para que, de esta manera, tengamos un seguimiento 
real del impacto de nuestras decisiones en la materia. 

Pero no solo velamos por el cumplimiento de los objetivos 
planteados, sino que además nos interesa profundamente 
que nuestras acciones que impactan en la sociedad y el me-
dio ambiente, sean conocidas  por nuestra comunidad. 

Fuente Mayor SA, es un conglomerado de Empresas que ha 
crecido notablemente en los últimos tiempos y que confor-
man un amplio espectro, tales como Desarrollos Inmobilia-
rios, Hotelería, Explotaciones de Casinos,  Explotación de 
Locales Comerciales, Producción vitivinícolas, etc.  
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Tiene también, participación accionaria en otros rubros. 

Luego de un análisis de nuestro Comité de Sustentabili-
dad, hemos decidido encarar nuestras acciones sustenta-
bles hacia uno de los productos más destacados y con 
mayor crecimiento de nuestra Organización y que ade-
más, tiene gran impacto en la sociedad, esto es Fuente 
Mayor Hoteles, para luego si, extrapolar esa experiencia 
al resto de nuestras Empresas. 

Por tal motivo, también desarrollamos una “POLÍTICA DE 
SUSTENTABILIDAD HOTELES FUENTE MAYOR”, la cual 
es especifica de dicho rubro. 

En ese sentido, hemos desarrollado nuestra  Web 
“FuenteMayorSustentable.com.ar”   a fin de, no solo 
mostrar nuestras acciones en materia de sustentabilidad, 
sino que además, sean conocidas y de alguna forma, au-
ditadas por la Sociedad. 

Esta forma de divulgar distintiva que haremos a través 
de ese medio, permitirá además tener un seguimiento 
permanente de lo que realizamos en la materia. 

Este crecimiento continuo de este Rubro Hotelero, con 
el agregado de nuevos hoteles, nos permite inculcar des-
de cero, nuestro compromiso sustentable y   abarcar un 
rubro muy relacionado con el medio ambiente, lo que 
evidentemente, reflejará la efectividad de nuestras ac-
ciones. 

Nuestro “Comité Sustentable”, creado el año pasa-
do,  trabaja incansablemente para que día a día, po-
damos tener un mayor impacto real, generando e in-
novando acciones sustentables. 

Por eso, y lo remarcamos una vez mas, a partir de este año 
2025,  hemos definido el rumbo a través de una Plan Es-
tratégico Sustentable, sobre el cual se asientan todas 
nuestras acciones. 

Estamos convencidos, que este reporte no es solo un resu-
men de acciones: es el reflejo de un compromiso que se 
vive todos los días en cada rincón de Fuente Mayor SA. 

A través del voluntariado, el padrinazgo educativo, las 
campañas de reciclaje y el acompañamiento a quienes más 
lo necesitan, demostramos que la solidaridad no es un ges-
to aislado, sino una cultura que nos define. 

En 2025, dimos pasos concretos hacia una organización 
más humana, más consciente y más conectada con su en-
torno.  

Cada colaborador, cada aliado, cada comunidad impactada 
es parte de esta historia compartida. 

Presentamos este Reporte Sustentable 2025 de Fuente 
Mayor SA, con orgullo, pero también con la certeza de que 
lo mejor está por venir.  

Porque cuando la solidaridad se profesionaliza, se multi-
plica. Y cuando se comunica con transparencia, inspira. 

 ¡¡Gracias por ser parte de este camino!! 

http://fuentemayorhotelessustentable.com.ar
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Fuente Mayor SA, es un gran conglo-
merado de Empresas que integran un 
Portfolio tan diverso como amplio. 

La Organización incursiona en em-
prendimientos propios como Fuente 
Mayor Hoteles, Fuente Mayor Casino, 
Desarrollos Kristisch, cultivo de vid 
para vinificar, etc. 

También es parte accionaria, del Cen-
tro Comercial La Bastilla, Centro Co-
mercial Apunte S.A, el negocio del 
Juego On Line. Además explota en 
conjunto, el Casino de Mendoza 
Anexo Zona Este (la sala de entreteni-
mientos más grande de la provincia de 
Mendoza). Y es parte accionaria tam-
bién, de Totem Boulevard (San Martin 
Mendoza), junto a un complejo de 
tiendas de compras,  centro médico, 
gimnasio, etc.  

Fuente Mayor SA, es una empresa con 
arraigo mendocino, pero con un conti-
nuo crecimiento, que ya trasciende a 
la provincia, con emprendimientos 
fuera de la misma. 

Dentro de ese gran Portfolio de em-
presas, Fuente Mayor Hoteles, es una 
importante cadena de hoteles en 
Mendoza, Argentina, que cuenta con 

varias ubicaciones: Fuente Mayor 
Centro (en el corazón de la Ciudad de 
Mendoza), Fuente Mayor Valle de 
Uco (en Tunuyán, una de las zonas 
más turísticas y glamorosa de la Pro-
vincia de Mendoza) y Fuente Mayor 
Terminal (en el acceso al Gran Mendo-
za). 

A ellos ha sumador recientemente 
inaugurado,  Totem Hotel y Spa, en 
San Martin. 

Además, la marca Fuente Mayor Hote-
les, se extiende más allá de Argentina, 
ya que cuenta con presencia en Chile 

Con más de 150 empleados en forma 
directa en los hoteles, más los de las 
Sociedades y desarrollos propios, 
Fuente Mayor SA, es una empresa que 
abarca una interesante gama laboral, 
ya que posee empleados en hotelería, 
gastronomía, construcción, juegos de 
azar, agricultura, construcción, etc. 

Como parte de sus decisiones estraté-
gicas y posicionamiento continuo, 
Fuente Mayor SA ha encarado sus ac-
ciones de sustentabilidad con el mis-
mo interés e ímpetu que le ha dado a 
su crecimiento empresarial. 
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FUENTE MAYOR  

VALLE DE UCO 

(TUNUYAN) 

 

FUENTE MAYOR  

CENTRO 

(CAPITAL) 

FUENTE MAYOR  

TERMINAL 

(GUAYMALLEN) 

  TOTEM HOTEL,  

SPA  y CASINO*  

(SAN MARTIN) 
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1.POLÍTICA GLOBAL de la Organi-
zación Fuente Mayor SA, en senti-
do sustentable 

Recordando que, a partir del 2025, en-
focaremos inicialmente, gran parte del 
Plan sustentable, en Fuente Mayor 
Hoteles, y luego trasportarlo, a cada 
uno de los emprendimientos que inte-
gran nuestras Empresas (Locales Co-
merciales, Casinos), etc.,  

Pero, Independientemente, reflejamos 
el compromiso de Sustentabilidad, en 
la Política especifica de toda la Organi-
zación, esto es, Fuente Mayor SA, la 
cual ya ha sido debidamente exhibida, 
divulgada y comunicada. 

Queremos expresar, además, que, 
dentro de lo posible, es intención de 
nuestras Empresas, relacionarnos con 
Grupos y Empresas sostenibles, a fin 
de potenciar nuestras acciones al res-
pecto. 
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2- POLÍTICAS ESPECIFICA en 
Fuente Mayor Hoteles 

Como expresáramos, Fuente Mayor 
SA, ha seleccionado su grupo de 
Hoteles, a los efectos de centralizar 
su actividad sustentable para luego 
si, extrapolarlas  la mayoría de sus 
emprendimientos.  

Por tal motivo, se hace necesario la 
realización de un compromiso espe-
cífico de la Cadena de Hoteles con 
las acciones sustentables. 

Es así, que hemos desarrollado la 
“POLÍTICA DE SUSTENTABILIDAD 
HOTELES FUENTE MAYOR” 

La misma, es un verdadero compro-
miso de la Organización con las 
practicas sustentables y la mejora 
continua. 
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3- POLÍTICAS EN EMPRESAS AC-
CIONARIAS 

Como expresáramos, Fuente Mayor 
SA ha certificado en una de sus Em-
presas junto a Socios en uno de los 
Complejos Hoteleros Casinos más 
grande de la Provincia de Mendoza, 
diversas normas de calidad tales co-
mo ISO 9001:2015 y 27001:2022 y 
está en vías de certificar otras. 

Por eso, y a fin de que estas accio-
nes no solo sean declarativas, he-
mos incorporado a esa “Política de 
Calidad” específica de TOTEM 
Boulevard, claros compromisos y 
objetivos en tal sentido. 

Es así, que todos nuestros clientes, 
empleados y la sociedad en su con-
junto, pueda claramente saber a 
través de esa Política, que es y hace 
Fuente Mayor, en este caso particu-
lar en la zona Este.  

Esta Política de Calidad, está divul-
gada, tal cual se exige, en Totem 
Boulevard, Casino, Webs, etc.  
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Evidencia  Políticas difundi-
das  en los 4 Hoteles 
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En el 2024, Fuente Mayor SA, creó su 
“Comité de Sustentabilidad”. 

El mismo, estaba integrado por el Pre-
sidente de la Organización, referentes 
de la Empresa y la Consultora RF.  

Para este año, se incorporó un refe-
rente por cada Hotel, y un referente 
de los hoteles accionarios. Además un 
referente del Área financiera. 

Esto garantiza una visión global y per-
mite el seguimiento permanente de las 
acciones basadas en los ODS. 

Por otro lado, se puede ver claramente 
el aumento de partidas presupuesta-
rias asignadas. 

Desde el año pasado, el Comité ha te-
nido diversas reuniones (trazabilidad 
en Herramienta Trello) para garantizar 
claramente, el seguimiento, evaluación 
y potenciación del plan Estratégico y 
Objetivos planteados. 

Se realizan reuniones cuatrimestrales, 
a los efectos previamente descriptos.  

Esas reuniones, quedan asentadas en 
Tarjetas de Trello, siendo la reunión 
inicial, la realizada en el mes de Octu-
bre 2024, cuya decisión más relevante 

fue la aprobación del Reporte de Sus-
tentabilidad 2024 y la Política Global 
de Sustentabilidad.  

Por otro lado, luego de revisar algunas 
consideraciones, se decidió reformular 
el plan sustentable, realizando algunas 
importantes modificaciones. 

Una de las premisas del 2024, era la 
trazabilidad del plan de es año. 

Sin embargo, luego de los análisis ne-
cesarios, el Comité decidió cambiar la 
forma.  

Esa forma se basa en el comité ha or-
denado la realización de una Plan Es-
tratégico de Sustentabilidad. 

Para llegar a ese Plan Estratégico, se 
analizaron una gran cantidad de varia-
bles, tales como definición de Partes 
Interesadas, Análisis de Contexto, 
Riesgos, Objetivos, etc. 

Ese Plan Estratégico, esta basado en 
los Objetivos, los cuales son medibles 
y pertinentes a la Organización.  

Esa medición es cuatrimestral, lo que 
garantiza el real seguimiento y las co-
rrecciones necesarias. 
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Paralelamente, el Comité ordeno reali-
zar, claras acciones, de la cual se des-
prende lo siguiente: 

1. Permanente seguimiento del cumplimien-
to de los 10 objetivos definidos en el Plan 
Estratégico Anual Sustentable. 

2. Correcciones necesarias 

3. Indicadores cuatrimestrales en cada uno 
de los ODSD 

4. Creación de una Web basada en la Sus-
tentabilidad de la Organización. En este 
punto, es interesante destacar que el Co-
mité, quiere que la trazabilidad y difusión 
del cumplimiento sea en tiempo real, mas 
allá del Reporte propiamente dicho. De 
esta forma las Partes Interesadas podrán 
ver el grado de cumplimento 

5. Planificación de Capacitaciones al RRHH 
de los Hoteles de Fuente Mayor SA y Ho-
teles con participación accionaria, sobre el 
conocimiento de Sustentabilidad (ODS), 
del Plan Estratégico y como cumplir los 
mismos. 

6. Nuevos/ aggiornamiento/ interoperabili-
dad de los  ODS 

7. Aumento partidas para acciones 

8. Fedback con el cliente (Encuestas– Con-
tacto Web, etc.) 

Es importante aclarar, que luego de un 
año con el Sistema, pudimos observar, 
tal cual se rindió en el Reporte 2024, 
existencia importante de acciones de 
Sustentabilidad y Objetivos de Desa-
rrollo sostenible. 

Pero, los mismos estaban desperdiga-
dos, en acciones puntuales y a veces 
aisladas. 

Uno de los valores importantes de los 
ODS es precisamente su interacción. 

El Plan Estratégico, claramente, nos 
marca el rumbo de la Organización. 

Es así que los ODS, definidos, se extra-
polan a la Organización en su conjunto, 
no como hechos o acciones aisladas, 
sino como un verdadero horizonte. 

Uno de las debilidades detectadas, fue 
que muchas de las partes de la empre-
sa, como algunos hoteles, no estaban 
al tanto de estas acciones o no com-
prendían del todo de que se trataba. 

Fue por eso, y volvemos a hacer hinca-
pié, que se destinó importantes recur-
sos a la formación del Capital Humano.  

Llevar a cabo durante un año calenda-

rio, 3 (tres) capacitaciones/ formacio-
nes, a la planta de cada Hotel no es 
sencillo.  

Requiere de organización, coordina-
ción y sobre todo voluntad. 

A través de nuestra Consultora, pudi-
mos realizar esas 12 (doce) Capacita-
ciones, antes de presentar este Repor-
te Anual Sustentable. 

Pero no solo quedo ahí el objetivo del 
Comité. 

La Consultora RF, realizó talleres (1 
por Hotel), donde de evaluó la eficacia 
de las acciones, a través de comprome-
ter al RRHH, en los ODS y como a tra-
vés de ellos, aportar y consolidar la 
sustentabilidad en los Hoteles. 

En el 2026, estamos convencidos, mu-
chas de nuestras acciones, surgirán de 
esos Talleres y Capacitaciones, es de-
cir, de nuestro gran Capital Humano. 

Otro tema que queremos destacar, es 
que uno de los Objetivos, está basado 
en realizar diversas encuestas, tanto al 
RRHH como a los clientes, a fin de ver 
sus necesidades al respecto y sus opi-
niones enriquecedoras. 
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 Evidencia  Seguimiento per-
manente de Comité a través de 

herramienta Trello  

Como forma de tener un seguimiento 
permanente de las acciones del Comi-
té de Sustentabilidad, como así tam-
bién, de la trazabilidad de diversa do-
cumentación, se decidió, la utilización 
de una poderosa herramienta a tal, el 
TRELLO. 

Esta herramienta, nos permite, generar 
diversas tarjetas y pestañas, donde va-
mos incorporando los principales te-
mas. En nuestro caso, a modo de ejem-
plo, lo relacionado con las reuniones 
cuatrimestrales del Comité o bien las 
especiales. También un seguimiento 
del desarrollo de los Reportes anuales 
y sus revisiones. Las Políticas de Sus-
tentabilidad existentes. 

También las Capacitaciones dadas, sus 
contenidos, etc. 

Como se puede ver, una interesante y 
potente herramienta, que nos da la se-
guridad necesaria en tamaña materia. 
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El Autodiagnóstico HAPS (Herramienta 
de Autoevaluación para la Profesionaliza-
ción Sustentable) constituye un paso es-
tratégico en el proceso de mejora conti-
nua que impulsa Fuente Mayor SA en sus 
unidades hoteleras.  

Esta herramienta, nos permite identificar 
fortalezas, oportunidades de mejora y ni-
veles de avance en relación con los prin-
cipios de sustentabilidad, calidad institu-
cional y compromiso comunitario. 

Para nosotros, el Autodiagnóstico HAPS 
no es solo una instancia técnica, sino una 
oportunidad institucional para: 

• Revisar críticamente nuestras prácti-
cas operativas, culturales y estratégicas. 

• La alineación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). 

• El fortalecimiento del vínculo entre el 
equipo operativo, la dirección estratégica 
y los actores del entorno. 

• Medir el grado de madurez organiza-
cional, reconociendo avances y desafíos 
en áreas clave como gestión ambiental, 
vinculación comunitaria, formación del 
personal y gobernanza. 

• Identificar brechas y oportunidades en 

relación con estándares de calidad, inclu-
sión, equidad y sostenibilidad. 

•  Diseñar planes de acción concretos, 
con indicadores claros y metas alcanza-
bles que fortalezcan nuestra identidad 
institucional. 

Este proceso se enmarca en una visión de 
largo plazo, donde cada diagnóstico se 
convierte en un insumo para la construc-
ción de nuestra cultura organizacional 
más consciente, colaborativa y orientada 
al impacto positivo. 

En Fuente Mayor SA creemos que la pro-
fesionalización sustentable, no es un des-
tino, sino un camino compartido. El Auto-
diagnóstico HAPS es una brújula que nos 
permite avanzar con coherencia, orgullo y 
responsabilidad hacia ese horizonte. 

En este 2025, lo hemos vuelto a realizar y 
sumado a las distintas sugerencias de, por 
ejemplo, la Dirección de Compras y Sumi-
nistros de la Provincia de Mendoza, parte 
de la sociedad, etc., hemos  potenciado 
nuestro Sistema sustentable 

En consecuencia, acompañamos nuestro 
nuevo autodiagnóstico HAPS (como par-
te al final del Reporte)  y presentamos 
nuestro Reporte Sustentable 2025. 
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En Fuente Mayor creemos que la sus-
tentabilidad no es solo una práctica 
interna, sino una conversación abierta 
con la comunidad.  

Por eso nace fuentemayorsustenta-
ble.com.ar: un espacio digital pensado 
para compartir, educar y conectar. 

Esta web es mucho más que una vitri-
na de acciones.  

Es una plataforma viva que refleja 
nuestro compromiso con el medio am-
biente, la inclusión social y la gestión 
responsable.  

Aquí documentamos avances, celebra-
mos logros y visibilizamos el impacto 
de cada iniciativa, desde el reciclaje de 
borra de café hasta la instalación de 
paneles solares. 

Además, buscamos inspirar.  

A través de contenidos claros, accesi-
bles y visuales, queremos que cada vi-
sitante —sea colaborador, huésped, es-
tudiante o vecino— se sienta parte de 
este camino.  

Porque la sustentabilidad se construye 
entre todos, y comunicarla con trans-
parencia es el primer paso. 

fuentemayorsustentable.com.ar es 
nuestro puente entre la acción y el le-
gado.  

Un lugar donde cada dato cuenta, cada 
historia suma, y cada visita fortalece el 
propósito que nos une. 

¿Porque Una Web? 

El reporte es una fotografía anual.  

La web, en cambio, permite mostrar 
avances en tiempo real: nuevas accio-
nes, resultados de campañas, testimo-
nios, indicadores y noticias relevantes. 

Cualquier persona —colaborador, 
huésped, proveedor o vecino— puede 
acceder desde cualquier dispositivo, 
en cualquier momento.  

Esto fortalece la confianza y el vínculo 
con la comunidad. 

A través de formularios, encuestas, 
convocatorias o espacios de volunta-
riado, la web permitirá que la comuni-
dad se involucre o consulte, directa-
mente sobre las iniciativas solidarias y 
ambientales. 
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Cada publicación quedara registrada, 
formando un archivo histórico que 
muestra cómo evoluciona el compro-
miso de Fuente Mayor.  

Es una forma de construir memoria 
institucional y legado. 

Desde el comité sustentable hasta el 
voluntariado, cada equipo podra tener 
su “columna” o espacio de difusión.  

Esto democratiza la comunicación in-
terna y externa, y fortalece el sentido 
de pertenencia. 

Además, como hemos expresado a lo 
largo del Reporte, aplicaremos técni-
cas de seguimiento periódicos para el 
cumplimiento de los ODS elegidos. 

Es por esto, que el Comité Sustentable 
de la Organización, decidió encomen-
dar a la Consultora RF, la creación de 
una Web que tuviera las siguientes 
Características: 

1- Ágil, dinámica y de fácil navega-
ción.  

2- Contenido simple 

3– Evidencia de las Capacitaciones y 
Formaciones 

4– Evidencia de las diversas acciones 
realizadas por la Organización en ma-
teria de sustentabilidad. 

5– Noticias 

6– Reportes Anuales de Sustentabili-
dad 

7– Notas y Comentarios  

8– Encuestas/ Contacto 

9– Otros datos de interés 

Como se puede ver, el contenido esta 
enfocado en tópicos simples pero que 
reflejan lo relacionado con el Plan Es-
tratégico. 

Queremos de esta forma, que la socie-
dad en su conjunto, no solo vea lo que 
realiza la Organización en lo declarado, 
sino que además vea en tiempo real, el 
cumplimiento y no una sola declara-
ción a nivel anual como es costumbre 
en este tipo de acciones. 

Por eso, a menos de dos años de haber 
presentado el 1° Reporte, nos enorgu-
llece escalar en cada año a brindar a la 
Sociedad y grupos de interés, estos 
medios de consulta y seguimiento. 
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Fuente Mayor Hoteles SA, pregona 
permanentemente como Empresa, el 
concepto de “MEJORA CONTINUA” 

Este objetivo, no solo está destinado a 
nuestros clientes, sino todas las accio-
nes que a diario realizamos y precisa-
mente, los objetivos de desarrollo sus-
tentable son una de ellas. 

El concepto de “CALIDAD” ya se en-
cuentra arraigado en nuestra Organi-
zación, de manera tal que las acciones 
de la Empresa, se basan en el concep-
to de “Mejora Continua”. 

Esta formación, que se encuentra res-
paldada por normas de calidad certifi-
cadas y otras en vías de certificar, nos 
lleva a la generación de un: 

 “PLAN ESTRATÉGICO SUSTENTA-
BLE”,  

basado en diez puntos representati-
vos. 

Pero, para llegar a ellos, debimos ne-
cesariamente realizar las correspon-
dientes acciones, esto es, definir nues-
tro “ANÁLISIS DE CONTEXTO”, luego 
las “PARTES INTERESADAS” para final-
mente sí, desarrollar nuestro “PLAN ES-

TRATEGICO”. 

 

1.Como llegamos al Plan Es-
tratégico de la Organiza-
ción: 

Sin dudas que cualquier decisión que 
se tome y máxime cuando se trata de 
aquellas referidas a los ODS, requiere 
un correcto Análisis de Contexto, que 
permita actuar en consecuencia. 

Nuestra Organización, lleva ya un in-
teresante ejercicio en estas herra-
mientas.  

En este caso específico hemos desa-
rrollado, como se verá a continuación, 
una Análisis de Contexto utilizando la 
herramienta FODA (Fortalezas, Opor-
tunidades, Debilidades y Amenazas). 

Este FODA se ha realizado en este ca-
so para lo que impacta en lo relaciona-
do con los ODS, es decir segmentado 
dentro del Contexto Global de la Em-
presa. 

Luego, veremos el necesario análisis 
de las PARTES INTERESADAS.  
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Esto es fundamental, ya que de esta 
forma, definimos claramente: 

• A quien afecta nuestras acciones 

• Como nos afectan las acciones de 
otros. 

Sin dudas que saber como interactua-
mos con nuestro ecosistema, es fun-
damental para la toma de las decisio-
nes. 

Seria un error en la confección de una 
Plan Estratégico de esta envergadura, 
no utilizar estas herramientas. 

Finalmente, ya con el Analís de Con-
texto, la definición de las Partes in-
teresadas, procedemos a  aplicar las 
Estrategias: 

•  CAME (Corregir, Afrontar, Mante-
ner, Explotar), que impactan y ter-
minan dando lugar a nuestro verda-
dero  PLAN ESTRATÉGICO. 
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2- Análisis de Contexto FO-
DA: 

Sin dudas, que la base fundacional de 
una Plan Estratégico, es el análisis del 
contexto de la Organización. 

El presente análisis FODA (Fortalezas, 
Oportunidades, Debilidades y Amena-
zas) tiene como objetivo, identificar 
los principales factores internos y ex-
ternos que inciden en el desempeño 
estratégico de Fuente Mayor SA en su 
división Fuente Mayor Hoteles, duran-
te el año 2025. 

Este ejercicio permite visualizar con 
claridad el contexto actual de la orga-
nización, reconociendo sus ventajas 
competitivas, áreas de mejora, oportu-
nidades de crecimiento y riesgos po-
tenciales. El enfoque está alineado con 
los principios de gestión sustentable, 
mejora continua y posicionamiento re-
gional, pilares fundamentales de la 
identidad institucional. 

El análisis se construyó a partir de in-
formación relevada en los distintos es-
tablecimientos hoteleros, consideran-
do variables operativas, comerciales, 
ambientales y sociales. Asimismo, se 
integraron criterios vinculados a los 
ODS y el compromiso con comunidad. 
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3. Partes interesadas 

A los efectos de un correcto Plan Es-
tratégico que impacte en nuestro Plan 
Anual Sostenible, es necesario que la 
Organización realice una definición de 
las Partes Interesadas de la Organiza-
ción. 

Dentro de estas Partes interesadas, 
definimos lo relacionado con los Re-
quisito Pertinentes,   

Las Partes interesadas que se verán a 
continuación, esta analizada desde la 
visión de la Unidad Comercial hotele-
ra, arraigándose hacia el resto de la 
empresa Fuente Mayor SA. 

Es así, que como se podrá ver, analiza-
mos las PI, dentro de un sistema de 
mejora continua.  

Este ejercicio, que ya lo viene realizan-
do la Organización por poseen en al-
gunas de sus Emprendiditos, Certifica-
ciones ISO, ya tiene cierto sustento y 
consolidación. 

Dentro de las PI, vemos la identifica-
ción de las Partes, luego los requisitos 
pertinentes, de ahí pasamos a las ac-
ciones para seguir esos requisitos, para 
finalmente ver si a la fecha de esa me-
dición (15-06-2025), he cumplido con 
los mismos o bien si están aun en pro-
ceso. 

Ahora bien, si se observa la planilla de 
esas Partes Interesadas, se vera clara-
mente que las PI, están alineados con 
la función de la Empresa, pero con un 
fuerte impacto en lo que tiene que ver 
con los ODS y fundamentalmente el 
Reporte Sustentables de la Organiza-
ción.  

Es así, que por un lado vemos, lo de 
cumplimiento legal, esto es las PI refe-
ridas a Gobierno Provincial, Municipal, 
etc. 

Por otro, lo relacionado con el impacto 
en los Clientes, ya sean los que son 
propios de la Empresa, tales como el 
cliente especifico o aquellos clientes 
que no son del Hotel, pero reciben el 
impacto de las acciones de ese Em-
prendimiento. 

Luego hacemos hincapié en el Capital 
Humano de la Organización, quien es 
una parte Operativa que pone en mar-
cha muchas de las cuestiones de la Or-
ganización. 

Tanto el Comité de Sustentabilidad co-
mo la Consultora, son tenidos muy en 
cuenta, en virtud de que son los Res-
ponsables del diseño, mantenimiento, 
correcciones del Plan de Sustentabili-
dad de la Organización, como también 
de diseño del Reporte Anual Sustenta-
ble. 

Y dentro de nuestra definición de Par-
tes Interesadas, se define claramente 
aquellas que son de impacto directo 
de los ODS, tales como las Organiza-
ciones civiles, las Instituciones Educa-
tivas, la sociedad mendocina, y algo 
que es de suma importancia, al nivel 
de que las Normas ISO a partir de esta 
año las consideran un requisito, y es lo 
relacionado con el Impacto climático. 

A continuación, se puede observar el 
correspondiente análisis de las Partes 
Interesadas de la Fuente Mayor Hote-
les. 



 

32  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

33  

4. Objetivos 

Luego de realizar el necesario análisis 
de contexto,  en nuestro caso a través 
de la herramienta DAFO, que es 
el proceso de examinar el entorno en 
el que se desarrolla nuestra Organiza-
ción, y de esta forma  comprender me-
jor sus factores influyentes, tanto in-
ternos como externos, y cómo interac-
túan.  

Este análisis que realizamos, nos ayu-
da a identificar riesgos, oportunidades 
y a tomar decisiones más informadas y 
estratégicas.   

Precisamente, esto ultimo también lo 
hemos hecho, esto es riesgos y opor-
tunidades.  

Finalmente, la definición de las Partes 
Interesadas, nos permite ya llegar a to-
mar las decisiones necesarias, esto es 
plantear Objetivos de  la Organización, 
que terminará impactando en nuestro 
Plan Estratégico. 

Dentro de los Objetivos, nos pareció 
oportuno, apuntar a algunos macro di-

rectamente relacionados con los ODS, 
tales como reducir el consumo de 
energía y minimizar la generación de 
residuos. 

Otro grupo interesante, es el relacio-
nado con al Capital Humano. Eviden-
temente no pude faltar el que se ali-
nea con los clientes de la Organiza-
ción. Y obviamente relacionado con 
las ODS lo impacta en la Comunidad 
local. 

Finalmente, es interesante y absoluta-
mente necesario, lo que tiene que ver 
con las necesarias mediciones, para lo 
cual utilizamos diversos métodos. 

En el presente análisis de Objetivos, 
tomamos el objetivo, definimos las 
metas y las actividades. 

Luego, necesariamente designamos 
responsable/s de cada una de esas 
metas. 

Definimos los indicadores y valores a 
alcanzar y procedemos a 3 revisiones, 
es decir en forma cuatrimestral.  

De ahí se desprende un valor de cum-

plimiento por cada meta, que impacta 
en el objetivo primario. 

Finalmente, el cumplimiento de todas 
la revisiones de los 10 objetivos, ter-
mina impactando en el verdadero  

cumplimiento global de los objetivos. 

A continuación, la correspondiente 
planilla de Objetivos de Fuente Mayor 
SA y el nivel de cumplimiento de los  
mismos a la fecha de presentación del 
presente reporte, esto es, al 2° cuatri-
mestre del 2025.  
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5. Plan Estratégico 

Como se ha dicho en diversos seg-
mentos del presente Reporte, nuestra 
Organización esta alineada con los Sis-
temas de Gestión de Calidad, en busca 
permanente  de la mejora continua. 

Esto ha permitido, con el conocimien-
to  necesario adquirido de la practica, 
utilizar las herramientas detalladas 
precedentemente, esto es Contexto 
(DAFO), Riesgos y Oportunidades, 
Partes Interesadas y Objetivos. 

El Plan Estrategia de Fuente Mayor Sa, 
en su Unidad de negocios Fuente Ma-
yor Hoteles, ha definido claramente 
10 puntos. 

Obviamente, ese Plan Estratégico, se 
desprende claramente de los Objeti-
vos macro definidos y medidos por la 
Organización. 

Como se vera, esos objetivos, impac-
tan profundamente en este Reporte 
Sustentable y por ende en el Plan Es-
tratégico Sustentable de nuestra Em-
presa. 

Como hemos dicho, si bien nuestra 
Organización es un Portfolio de diver-
sas Empresas y Emprendimientos, mu-
chos de ellos han explotado en su cre-
cimiento en los últimos tiempos, como 
lo es lo relacionado con los hoteles. 

Por eso y dado el impacto que tiene 
este tipo en la sustentabilidad, nos en-
focamos primariamente en ellos para 
este Programa. 

Si bien, se podrá ver la presencia de la 
Sustentabilidad en cada uno de nues-
tros Emprendimientos, faltaba la vi-
sualización de los mismos y funda-
mentalmente generar el compromiso 
necesario de cuatro puntos: 

• El compromiso de mantener 

• El compromiso de escalar 

• El compromiso de realizar las co-
rrecciones necesarias 

• El compromiso de rendir cuen-
tas 

Por eso, definimos el presente PLAN 
ESTRATEGICO, para que la ciudadanía 

pueda observar el verdadero compro-
miso de Fuente Mayor SA con la Sus-
tentabilidad, pero al mismo tiempo 
tenga en claro, que no es algo decla-
mativo, sino de efectivo cumplimiento. 

A partir de este Plan, comenzamos a 
analizar los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible sobre los que actuaremos.  

Quien leyó nuestro primer reporte, se-
guramente notara cambios con el pre-
sente.  

Esos cambio responde a una visión 
mas estratégica de nuestras acciones 
sostenibles, y sobre todo, que nos per-
mita medir el cumplimiento, para de 
esa manera, poder rendir cuentas. 

En conclusión, con un análisis de toda 
nuestra Organización, de nuestras ac-
ciones, de lo actuado en materia de 
sostenibilidad, hemos llegado, con sa-
tisfacción, pero con la seriedad y com-
promiso necesarios, a la confección y 
presentación del Plan Estratégico de 
Fuente Mayor. 
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5. Circulo de mejora conti-
nua de Fuente Mayor Sus-
tentable 

1. PLANIFICAR 

Diagnóstico · Metas ODS · Alianzas 
estratégicas con compromiso sosteni-
ble 

Ejemplos: 

• Identificar áreas de impacto ambien-
tal 

• Definir objetivos concretos (por 
ejemplo: reducir residuos, mejorar la 
eficiencia energética) 

• Seleccionar proveedores alineados 
con criterios de sostenibilidad 

 2. HACER 

Ejecución de acciones sostenibles · 
Capacitación · Sistematización de indi-
cadores clave 

Ejemplos: 

• Instalar paneles solares 

• Capacitar al personal en prácticas 
responsables 

• Iniciar el reciclaje de borra de café 

 3. VERIFICAR 

 Evaluación del impacto ambiental y 
social · Encuestas · Auditorías internas 

Ejemplos: 

• Cuantificar el consumo energético y 
la generación de residuos 

• Aplicar encuestas de percepción y 
satisfacción 

• Auditar el cumplimiento de los obje-
tivos establecidos 

 4. ACTUAR 

 Optimización continua de procesos · 
Comunicación institucional · Innova-
ción estratégica 

Ejemplos: 

• Mejorar procesos en función de los 
resultados obtenidos 

• Comunicar avances mediante seña-
lética y reportes claros 

• Lanzar nuevas iniciativas 
(voluntariado, padrinazgo, alianzas 
multisectoriales) 
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Como hemos expresado en varias par-
tes de este Reporte 2025, nuestra Or-
ganización basa su acciones de sus-
tentabilidad en su Capital Humano. 

Quien recorrió el Reporte 2024, segu-
ramente vio las diversas acciones reali-
zadas por nuestros equipos (muchas 
de ellas, inducidas e implementadas 
por ese mismo RRHH) en distintos ám-
bitos, internos y externos. 

En esas acciones del año anterior, que-
da evidentemente demostrado el rum-
bo de nuestra Organización en lo refe-
rido a los ODS, aun sin tener definida 
como lo hacemos en este 2025, un 
Plan Estratégico en la materia. 

Por eso, como uno de los pilares de 
nuestro Plan Estratégico para este 
año, es la concientización, hemos 
desarrollado diversas acciones de Ca-
pacitación, hacia nuestros equipos. 

En tal sentido, nos pareció oportuno, 
que esas inducciones y capacitaciones, 
estuvieran bajo una verdadero para-
guas de “Formación”, y por ellos seg-
mentamos la misma de la siguiente 

manera. 

Obsérvese, que esa segmentación, tie-
ne un verdadero hilo conductor: 

Primero, lo relacionado con el conoci-
miento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

Después, lo que es el Reporte Susten-
table. 

Luego, las acciones que llevamos/
llevaremos a cabo. 

Finalmente, la comprobación de la efi-
cacia de esas acciones. 

Es decir, que habrá CUATRO Forma-
ciones para cada Hotel de la Empresa. 
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Las acciones de Formación, Inducción 
y Capacitación, se realizaron con cada 
Hotel en forma particular, a los efec-
tos de respetar la idiosincrasia de cada 
Zona o Departamento. 

Para tener mas claridad, detallaremos 
a continuación: 

1- Realizar Inducciones a los empleados 
de los Hoteles, en el conocimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) 

Estas inducciones se realizaron en el 
segundo cuatrimestre del año, a razón 
de una por hotel. La misma se basó en 
el conocimiento de los Objetivos de 
Desarrollos Sostenible, su aplicación y 
efecto. 

En la Web, se podrá ver el Plan dado, 
como evidencia de la Inducción reali-
zada por cada Hotel. 

2-  Realizar Capacitaciones a los em-
pleados de los Hoteles, en el conoci-
miento del Plan de Sustentabilidad de 
Fuente Mayor SA 

Luego de la Inducción sobre el conoci-

miento de los ODS, se avanzó con po-
ner en conocimiento de los Equipos, lo 
relacionado con el Plan de Sustentabi-
lidad ideado por el Comité de Susten-
tabilidad de la Organización. 

En tal sentido, no solo se puso en su 
conocimiento, sino que se realizaron 
las acciones para el compromiso de 
esos equipos con el Plan. 

Esta Formación, se realizo en el 2° 
Cuatrimestre del 2025. 

En la Web, se podrá ver el Plan dado, 
como evidencia de la Capacitación 
realizada para cada Hotel. 

3-  Realizar Comprobación de la Eficacia 
de las capacitaciones a los empleados 
de los Hoteles, sobre las 2 formaciones 
dadas 

Para nuestra Organización, no solo al-
canza con inducir y formar a nuestros 
Equipos, sino verificar que esos cono-
cimientos sea extrapolables a los Ob-
jetivos planteados. Por tal fin, realiza-
remos las correspondientes verifica-
ción del conocimiento adquirido. 

4-  Realizar Talleres con  los empleados 
de los Hoteles, a fin de intercambiar pa-
receres y sugerencias sobre la Sustenta-
bilidad en ese Hotel 

Para nosotros la experiencia de nues-
tros equipos es valiosa, por lo que rea-
lizamos un taller anual con cada equi-
po de los hoteles, a fin de analizar lo 
actuado y de ser necesario realizar las 
correcciones e incluir algunas de las 
experiencias o conclusiones en el pró-
ximo Plan anual de Sustentabilidad 
(2026) 

En la Web, se podrá ver el taller reali-
zado, como evidencia de la Capacita-
ción realizada para cada Hotel. 
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Las acciones de Formación, Inducción 
y Capacitación, se realizaran con cada 
Hotel en forma particular, a los efec-
tos de respetar la idiosincrasia de cada 
Zona. 

Para tener mas claridad, detallaremos 
a continuación: 

1- Realizar Inducciones a los empleados 
de los Hoteles, en el conocimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) 

Estas inducciones se realizaran en los 
dos primeros cuatrimestres del año, a 
razón de una por hotel. La misma se 
basara en el conocimiento de los Ob-
jetivos de Desarrollos Sostenible, su 
aplicación y efecto. 

En la Web, se podrá ver el Plan dado, 
como evidencia de la Inducción reali-
zada por cada Hotel. 

2-  Realizar Capacitaciones a los em-
pleados de los Hoteles, en el conoci-
miento del Plan de Sustentabilidad de 
Fuente Mayor SA 

Luego de la Inducción sobre el conoci-

miento de los ODS, se avanzara con 
poner en conocimiento de los Equipos, 
lo relacionado con el Plan de Sustenta-
bilidad ideado por el Comité de Sus-
tentabilidad de la Organización. 

En tal sentido, no solo se pondrá en su 
conocimiento, sino que se realizara las 
acciones para el compromiso de esos 
equipos con el Plan. 

Esta Formación, deberá estar finaliza-
da antes del 2° Cuatrimestre del 2025. 

En la Web, se podrá ver el Plan dado, 
como evidencia de la Capacitación 
realizada para cada Hotel. 

3-  Realizar Comprobación de la Eficacia 
de las capacitaciones a los empleados 
de los Hoteles, sobre las 2 formaciones 
dadas 

Para nuestra Organización, no solo al-
canza con inducir y formar a nuestros 
Equipos, sino verificar que esos cono-
cimientos sea extrapolables a los Ob-
jetivos planteados. Por tal fin, realiza-
remos las correspondientes verifica-
ción del conocimiento adquirido. 

4-  Realizar Talleres con  los empleados 
de los Hoteles, a fin de intercambiar pa-
receres y sugerencias sobre la Sustenta-
bilidad en ese Hotel 

Para nosotros la experiencia de nues-
tros equipos es valiosa, por lo que rea-
lizaremos al menos un taller anual con 
cada equipo de los hoteles, a fin de 
analizar lo actuado y de ser necesario 
realizar las correcciones e incluir algu-
nas de las experiencias o conclusiones 
en el próximo Plan anual de Sustenta-
bilidad (2026) 

En la Web, se podrá ver el taller reali-
zado, como evidencia de la Capacita-
ción realizada para cada Hotel. 
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• Seguimiento y correcciones: 

Para nuestra Organización, nuestros 
actos no son declarativos, sino de rea-
lización, por lo que efectuaremos el 
correspondiente seguimiento de los 
objetivos planteados en este tema y  
accionar en caso de demora o incum-
plimiento. A continuación se observa 
el correspondiente seguimiento de 
cumplimiento al 31/08/2025 (100%): 
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CAPACITACIONES 

DADAS 2025 

 1,  2, 3, 

Talleres  
A continuación, se detalla el pro-
grama de capacitaciones referida 
a ODS y Reporte Sustentable, da-
do al personal de Fuente Mayor 

Hoteles durante el 2025. 

También se podrán observar, al-
gunas imágenes del contenido 

dado en las capacitaciones. 

 

1- ODS: Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 

 Objetivo General 

“Sensibilizar al personal del hotel sobre 
los ODS y fomentar acciones concretas 
para implementar prácticas sostenibles 
en su entorno laboral”. 

 Participantes 

• Recepcionistas 

• Personal de limpieza 

• Administración 

• Mantenimiento 

• Cocina y comedor  

  Duración  

• 1 jornada intensiva de 4 horas (con 
pausas) 

 Contenidos y Estructura  

 

 1. Introducción  

• Introducción breve (15 min) - Video 
introductorio 

•  Pregunta guía: “¿Qué entendemos 
por desarrollo sostenible?” 

• ¿Por qué importan en el turismo y la 
hospitalidad?  

  2. Los 17 ODS  

• ¿Qué son los ODS?  

• Los 17 ODS 

• Historia y marco global  

• Pacto 2030 

•   Video introductorio,  

• Cómo se aplican en Argentina y Men-
doza?  

 3. Trabajo Practico: como hago mi 
lugar de trabajo sostenible.  

• Juego de Estaciones Sostenibles: se 
dividen los presentes en 4 grupos, se 
arman 4 estaciones temáticas, cada 
una vinculada a un grupo de ODS  
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 Fichas de las Estaciones 
Sostenibles  

 Estación 1: Residuos y Recicla-
je:  ODS 12: Producción y con-
sumo responsable 

Objetivo de la estación: Reflexionar 
sobre los residuos generados en el ho-
tel y proponer mejoras prácticas. 

Preguntas disparadoras: 

 ¿Qué residuos se generan en cada sector 
del hotel? 

 ¿Se hace separación de residuos? 
¿Podría implementarse? 

 ¿Qué materiales podrían reutilizarse o 
evitarse? 

Actividad: 

Listar residuos comunes 

Proponer al menos 3 ideas para redu-
cir, reutilizar o reciclar 

Residuos Identificados 

Ideas para mejorar 

 

 Estación 2: Energía — ODS 7: 
Energía asequible y no conta-
minante 

Objetivo de la estación: Identificar 
prácticas que desperdician energía y 
sugerir formas de optimizarla. 

Preguntas disparadoras: 

¿Dónde se usa más energía en el hotel? 

¿Hay equipos que se mantienen encendi-
dos innecesariamente? 

¿Qué cambios simples pueden ahorrar 
energía? 

Actividad: 

Evaluar cómo se podría ahorrar ener-
gía en tu área 

Proponer ajustes realistas 

Uso de energía 

Ideas de ahorro energético  

 Estación 3: Agua: ODS 6: Agua 
limpia y saneamiento 

Objetivo de la estación: Pensar el uso 
del agua en tareas diarias y cómo ha-
cerlo más eficiente. 

Preguntas disparadoras: 

¿Cuándo se usa más agua en tu sector? 

¿Se usan sistemas de ahorro? 

¿Cómo se puede cuidar este recurso sin 
afectar la calidad? 

Actividad: 

Identificar prácticas de uso intensivo 

Proponer formas de uso más respon-
sable 

Prácticas actuales 

Mejoras propuestas 
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 Estación 4: Atención e Inclusión:  
ODS 5 y 10: Igualdad de género y 
reducción de desigualdades 

Objetivo de la estación: Promover el 
trato justo, empático y sin discrimina-
ción con compañeros y huéspedes. 

Preguntas disparadoras: 

 ¿Cómo tratamos a clientes de diferentes 
culturas, edades, géneros o capacidades? 

 ¿Qué acciones refuerzan un entorno más 
inclusivo? 

Actividad: 

Simulación: atender a un huésped con ne-
cesidades específicas 

Reflexión grupal sobre experiencias y me-
joras posibles 

Situaciones observadas: 

Acciones inclusivas propuestas  

2- REPORTE  SUSTENTABLE 

 Objetivo General 

Sensibilizar al personal del hotel sobre el 

Reporte Sustentable Anual de la Organi-
zación, su presentación y cumplimiento . 

 Participantes 

• Recepcionistas 

• Personal de limpieza 

• Administración 

• Mantenimiento 

• Cocina y comedor  

 Duración  

• 1 jornada de 2 horas (con pausas) 

 Contenidos y Estructura 

  1. Introducción  

• Introducción breve (15 min)  

•  Pregunta guía: “¿Qué es el Reporte 
Anual Sustentable?” 

• ¿Por qué es importante para la Organi-
zacion?  

• La importancia del Capital Humano pa-
ra el cumplimiento del Reporte Susten-
table 

  2. El Reporte Anual Sustentable de 
Fuente Mayor SA  

• Estructura del Reporte Anual 

• Objetivos y Plan estratégico Sustenta-
ble 

• Política Sustentable: Fuerte Mayor SA 
y Fuente Mayor Hoteles 

• Que son los Indicadores 

• ODS Aplicadas 

• Correcciones 

• Escalabilidad 

• Presentación Anual 

• Difusión/ Web Sustentable 

3– EVIDENCIA COMPETEN-
CIAS ADQUIRIDAS 

La evidencia de las Competencias, se veri-
fica en los Trabajos Prácticos realizados en 
cada Capacitación 

Compromiso Final del Equipo: Cada gru-
po redactará una frase de compromiso 
a implementar  
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Resumen Total de 
las Capacitacio-
nes en Hoteles: 

FM Terminal, FM Centro, 
FM Tunuyán y Totem San 

Martin 
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Conclusiones   
y propuestas sur-
gidas de las Capa-

citaciones en  4 
Hoteles: 

FM Terminal, FM Centro, FM 
Tunuyán y Totem San Martin 
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Hotel    

Fuente Mayor Ter-
minal– Guaymallén 

Cantidad  

Áreas/ Asistentes: 
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Evidencia Grafica de la Capa-
citación: 

Fuente Mayor Hotel Terminal 
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Hotel Casino  

Fuente Mayor—
Tunuyán 

 

Cantidad  

Áreas/ Asistentes: 
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Hotel Casino 

Fuente Mayor  

Tunuyán 

Encuesta Satisfacción de 
la Capacitación: 
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Evidencia Grafica de la Capa-
citación: 

Fuente Mayor Hotel Casino  

Tunuyan 
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Totem Hotel, Spa 
y Casino  

San Martin 

 

Cantidad  

Áreas/ Asistentes: 
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Hotel Casino 

Totem hotel y Spa 

San Martin 

Encuesta Satisfacción de la 
Capacitación: 
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Evidencia Grafica de la Capa-
citación: 

Totem Hotel, Spa y  Casino  

San Martin 
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Hotel   

Fuente Mayor  

Centro–  
Ciudad 

 

Cantidad  

Áreas/ Asistentes: 
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Hotel   

Fuente Mayor Cen-
tro– Ciudad 

Encuesta  

Satisfacción  

de la  

Capacitación: 
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Evidencia Grafica de la Capa-
citación: 

 

Fuente Mayor Centro 

Ciudad Mendoza 
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En Fuente Mayor SA, entendemos que 
la sustentabilidad no es una tendencia, 
sino una responsabilidad profunda, que 
atraviesa cada decisión, cada espacio y 
cada vínculo que construimos. Nuestro 
compromiso se expresa en tres dimen-
siones complementarias que guían nues-
tras acciones y definen nuestra identi-
dad institucional: 

• Cuidado del Medioambiente, porque pro-
teger los recursos naturales es esencial pa-
ra garantizar un futuro posible y un pre-
sente consciente. 

• Bienestar Social, porque creemos en el po-
der transformador de las alianzas, el vo-
luntariado y la inclusión como motores de 
desarrollo comunitario. 

• Ecosistema Interno, porque la sustentabili-
dad comienza puertas adentro, fortale-
ciendo equipos, profesionalizando proce-
sos y cultivando una cultura organizacio-
nal coherente con nuestros valores. 

 Estas tres líneas de acción no solo 
responden a los (ODS), sino que tam-
bién reflejan nuestra vocación de li-
derazgo, innovación y legado. Cada 
iniciativa que impulsamos busca ge-
nerar impacto real, medible y durade-
ro, tanto en nuestros hoteles como 
en las comunidades que nos rodean. 
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 Reciclaje de Re-
siduos de Café 

A partir de Agosto del 2025, y a raíz 
de lo propuesto por los empleados en 
los Talleres de Capacitación del 2025, 
implementaremos el “Reciclaje de la 
borra de café”, producida en nuestros 
Hoteles. 

La borra de café es un residuo orgáni-
co que puede contaminar si se desecha 
incorrectamente, pero tiene un alto 
potencial de reutilización como fertili-
zante, cosmético natural o insumo para 
compostaje 

Este reciclaje, genera reducción de re-
siduos y costos, ya que disminuye la 
cantidad de residuos enviados a verte-
deros y además reduce  costos de ges-
tión de residuos si se integra en un sis-
tema de compostaje. 

Creemos que esto, nos lleva en el rum-
bo de la innovación y diferenciación, 
ya que pocos hoteles lo hacen de for-
ma sistemática 

Este residuo, utilizado para como com-

postaje, se traduce en un interesante 
fertilizante, que aporta nitrógeno, me-
jorando la estructura del suelo. Tam-
bién actúa como repelente natural ale-
jando insectos como hormigas y cara-
coles.  

Esta acción, dentro de un marco mas 
amplio de reciclaje, nos permite revalo-
rizar los residuos de café generados en 
los hoteles de Fuente Mayor, transfor-
mándolos en insumos útiles para la co-
munidad, el ambiente y la operación 
interna 

Hemos definido los tipos de Residuos 
de Café, serán las Borras de café,  ge-
neradas en cafeteras, máquinas de es-
presso y filtros. 

Su reciclaje contribuye directamente al 
ODS 12 (Producción y Consumo Res-
ponsables) y al ODS 13 (Acción por el 
Clima). 

 Indicadores:  

Dentro de nuestro sistema de métrica, 
a los efectos del seguimiento y de co-
rrecciones necesarias, tenemos en 
cuenta los siguientes indicadores, los 
cuales serán rendidos en Reporte 2026 
o bien verlos en nuestra WEB.  
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 Kg de borra recolectada por mes. 

 % reutilizado/ donado. 

 Nº de alianzas activas con institu-
ciones. 

 Testimonios de beneficiarios 
(huertas, emprendedores, escuelas) 

 Acciones 

 Capacitación al personal: buenas 
prácticas de manejo y reutilización. 

 Cartelería educativa: informar a 
huéspedes sobre el proceso. 

 Separación en origen: contenedo-
res específicos en cafeterías y coci-
nas. Cada taza cuenta. Cada bolsita 
también 

 Campaña y desarrollo visual 

A fin de que  claramente el usuario de 
ese reciclaje, tengas claro el origen y el 
porque, nuestras bolsas tienen el si-
guiente detalle: 
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Nuestras Bolsas de 
reciclaje de Borra 

de Café: 
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 Reciclaje de 
Aceite 

El aceite vegetal usado, cuando se 
desecha incorrectamente, puede 
contaminar miles de litros de agua, 
obstruir cañerías y dañar ecosiste-
mas.  

En Fuente Mayor SA, asumimos el 
compromiso de gestionar este resi-
duo de forma responsable, alineán-
donos con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS). 

En esa línea,  implementamos un sis-
tema integral para la gestión respon-
sable del aceite vegetal usado en sus 
hoteles.  

Este residuo, altamente contaminan-
te si no se trata adecuadamente, se 
convierte en recurso a través de pro-
cesos certificados que promueven la 
economía circular y el cuidado am-
biental. 

Esta acción, la realizamos en FM Valle 
de Uco, y se aplicara con gradualidad 
en el resto de los Hoteles. 

 Proceso Operativo 

1.  Separación en origen 

•  El aceite usado se identifica y separa. 

•  Se evita mezclarlo con otros residuos 
orgánicos o líquidos. 

2.  Almacenamiento seguro 

•  Se utilizan bidones, resistentes y eti-
quetados. 

•  Se ubican en zonas designadas. 

3.  Recolección y trazabilidad 

•  Empresas recicladoras autorizadas 
retiran el aceite periódicamente. 

•  Se registra el volumen entregado por 
hotel y se emiten certificados de disposi-
ción final. 

4. Transformación 

Acondicionamiento de los Aceites Usados 
de Cocina (de origen vegetal o animal) por 
medio de métodos físicos (en procesos se-
parados): filtración y decantación; a fin de 
que pueda ser utilizado como materia pri-
ma en la producción de combustibles de 
segunda generación.  
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Nuestra Empresa, a tal fin tiene conve-
nio con la Empresa DH-CH– Servicio 
de Saneamiento, quien periódicamente 
retira el aceite de nuestra Organiza-
ción, para su proceso y transformación, 
según lo declarado en el punto 
“Transformación”. 

A continuación, se observa el Manifies-
to de la empresa y lo reciclado. 
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 Cuidado del 
Agua 

En Fuente Mayor, entendemos que el 
agua no es solo un recurso: es un de-
recho, un símbolo de vida y un eje fun-
damental de la sostenibilidad.  

Como empresa hotelera comprometi-
da con el desarrollo responsable, asu-
mimos el desafío de gestionar el agua 
de forma eficiente, consciente y ali-
neada con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

El ODS 6: Agua limpia y saneamiento 
nos convoca a garantizar el acceso, la 
calidad y la gestión sostenible del agua 
en cada rincón de nuestras operacio-
nes. Desde la medición del consumo 
hasta la implementación de tecnolo-
gías de ahorro, trabajamos para que 
cada gota cuente. 

Este compromiso no es solo técnico: 
es cultural. Involucra a nuestros equi-
pos, a nuestros huéspedes y a la co-
munidad. Porque cuidar el agua hoy es 
construir un mañana más justo, resi-
liente y sustentable. 

Hemos enfocado nuestras acciones 
con respecto a este ODS,en tres obje-
tivos fundamentales y representati-
vos: 

• Cuidado del Agua 

• Reciclaje 

• Reutilización del agua 

1. Reemplazo de sobres y botellitas 
de shampoo, enjuague y cremas 
por dispenser. 

El reemplazo de sobres y botellitas de 
shampoo por dispensers en hoteles 
como Fuente Mayor, representa una 
acción concreta alineada con el ODS 
6: Agua limpia y saneamiento y tam-
bién con el ODS 12: Producción y 
consumo responsables.  

En Fuente Mayor, decidimos eliminar 
los envases individuales de shampoo, 
acondicionador y jabón para adoptar 
dispensers recargables en nuestras ha-
bitaciones.  

Esta medida responde a una doble ne-
cesidad: ambiental y operativa. 

 Impacto ambiental: 
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• Reducción de residuos plásticos: 
cada sobre o botellita descartada re-
presenta un residuo innecesario. Con 
dispensers, se evita la generación de 
miles de envases por año. 

• Menor desperdicio de producto: los 
dispensers dosifican la cantidad justa, 
evitando el uso excesivo. 

• Menos agua utilizada en produc-
ción y reciclaje de envases plásti-
cos. 

 Mejora operativa: 

• Mayor eficiencia en limpieza y re-
posición: el personal puede verificar 
fácilmente el nivel de producto. 

• Reducción de costos: comprar en 
volumen y evitar pérdidas por souve-
nirs no utilizados. 

• Experiencia más profesional y sos-
tenible para el huésped. 

 Alineación con los ODS: 

• ODS 6: Promueve el uso responsa-
ble del agua y productos relacionados. 

• ODS 12: Fomenta la reducción de 

residuos y el consumo consciente. 

 Impacto inmediato en fuente Ma-
yor Hoteles: 

• La instalación de dispensers recar-
gables de jabón líquido, shampoo y 
acondicionador en todas las habita-
ciones de los 3 hoteles Fuente Ma-
yor, genero una reducción  en un 
100% la utilización de envases des-
cartables. 

• Para cuantificarlo, significa aproxi-
madamente 95 kgs de plástico pro-
medio por mes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2– Utilización de productos de limpie-
za que no requiere enjuague 

En Totem hotel, spa y Casino, la lim-
pieza no es solo una tarea operativa: 
es una expresión de nuestro compro-
miso con la salud, la eficiencia y el cui-
dado del ambiente.  

Por eso, incorporamos productos de 
limpieza que no requieren enjuague, 
optimizando recursos y alineándonos 
con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible. 

 ¿Por qué elegimos productos sin 
enjuague? 

• Reducción del consumo de agua: al 
eliminar el paso de enjuague, se aho-
rran cientos de litros por semana en 
tareas de mantenimiento. 

• Mayor eficiencia operativa: permite 
agilizar la limpieza en habitaciones, 
áreas comunes y baños, reduciendo 
tiempos sin comprometer la calidad. 

• Seguridad para el personal: al evitar 
el contacto prolongado con productos 
diluidos, se reduce el riesgo de irrita-
ciones o accidentes. 
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Menor impacto ambiental: muchos de 
estos productos son biodegradables, 
con fórmulas que respetan el entorno 
y minimizan residuos químicos. 

  Productos utilizados 

• Limpiadores multiusos con oxígeno acti-
vo, que eliminan suciedad sin dejar resi-
duos ni necesidad de aclarado. 

• Desinfectantes para baños y superficies 
duras, con acción rápida y perfume dura-
dero. 

• Detergentes concentrados para pisos y 
cristales, que se aplican directamente y 
secan sin dejar marcas 

Esto se alinea con los ODS 6– agua 
limpia y saneamiento (Uso eficiente 
del agua en procesos de limpieza) y 
ODS 12 Producción y consumo Res-
ponsable (Selección de productos sos-
tenibles y reducción de residuos quí-
micos). 

3– Ahorro de Agua 

Limpieza de Toallas 

En nuestros hoteles, cada gota cuenta. 

 La limpieza de toallas representa uno 

de los mayores consumos de agua en 
la operación diaria.  

Por eso, implementamos estrategias 
que permiten reducir significativamen-
te el uso de agua, sin comprometer la 
higiene ni el confort de nuestros hués-
pedes. 

 Datos clave 

• Una colada de 10 kg (aproximadamente 25 
toallas) requiere al menos 50 litros de agua. 

• En hoteles con alta ocupación com los 
nuestros, esto representa miles de litros dia-
rios solo en lavandería. 

• La colada representa hasta 30% del impac-
to ambiental total de un alojamiento de 
Fuente Mayor Hoteles. 

 Estrategias implementadas 

• Programa de reutilización volunta-
ria: invitamos a los huéspedes a re-
utilizar sus toallas durante la esta-
día, reduciendo lavados innecesa-
rios. 

• Involucrar al Huésped: con leyen-
das tales como “sabia ud….” 

• Capacitación al personal: se optimi-

zan cargas de lavado, evitando ciclos 
incompletos o uso excesivo de agua. 

• Tecnología eficiente: lavadoras in-
dustriales con sensores de carga y 
consumo inteligente. 

• Productos sin enjuague: se utilizan 
detergentes biodegradables que re-
quieren menos agua en el proceso de 
enjuague. 

4– Reutilización de agua 

La reutilización del agua de pileta en 
hoteles es una práctica cada vez más 
viable y beneficiosa, especialmente en 
contextos de sequía o alta demanda 
hídrica como la de nuestra Provincia. 

Por eso, utilizamos esa agua para: 

• Lavado de pisos y exteriores 

• Riego de jardines 

Beneficios:  

• Reducción del consumo de agua potable 

• Menor impacto ambiental 
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  

  

  

 

 

 Paneles Solares 
En línea con nuestro compromiso con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), durante el período 2024–2025, 
hemos avanzado en la implementación 
de soluciones energéticas limpias en 
nuestros establecimientos hoteleros. 

 Este proyecto busca reducir la huella 
de carbono, optimizar el consumo 
energético y posicionar a Fuente Ma-
yor como referente en innovación am-
biental en el sector turístico. 

En tal sentido, nuestro objetivo es 
mantener y realizar el correspondiente 
seguimiento de la efectividad de los 
paneles solares ya instalados en el 
2024 (San Martin) y ampliar el alcance 
de los mismos a nuestros hoteles en 
forma gradual a partir de este 2025. 

 Objetivo de Fuente Mayor Hoteles:  

•  Incorporar energía solar fotovol-
taica para abastecimiento parcial de 
consumo eléctrico. 

•  Disminuir emisiones de gases de 
efecto invernadero (GEI). 

•  Sensibilizar a colaboradores y 

huéspedes sobre el uso responsable de 
la energía. 

 Acciones Realizadas 

• Instalación de 180 paneles solares 
en el Hotel Casino Fuente Mayor 
Valle de Uco (Tunuyan). 

• Se instalaron 1008 paneles solares 
fotovoltaicos sobre cubierta de ca-
sino de manera coplanar en el Com-
plejo Totem hotel Spa y Casino (San 
Martin).  

• Auditoría energética previa y poste-
rior a la implementación (se adjunta 
informe de Totem hotel Spa y Ca-
sino por e periodo 2024-2025). 

• Inclusión del proyecto en capacita-
ciones de sustentabilidad. 

• Durante el proceso de implementa-
ción, se realizaron talleres técnicos 
y charlas de sensibilización para to-
do el personal. Estas instancias per-
mitieron: 

1. Comprender el funcionamiento de los paneles 
solares. 

2. Identificar buenas prácticas de consumo ener-
gético. 

3. Fortalecer el sentido de pertenencia con los 
valores institucionales. 
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 Comunicación Institucional 

El proyecto fue difundido a través de 
nuestras redes sociales, boletines in-
ternos, presentaciones ante organis-
mos públicos medios de información 
en general. 

 Se diseñaron materiales visuales con 
identidad institucional que explican el 
funcionamiento de los paneles y su im-
pacto ambiental 

https://www.memo.com.ar/economia/
parque-solar-totem  

  

https://sanmartinmza.gob.ar/2024/12/05/
el-casino-totem-boulevard-inauguro-su-
propio-parque-solar/ 

https://meganoticiasmendoza.ar/
contenido/16499/totem-boulevard-
inaugura-su-nuevo-parque-solar-un-
compromiso-con-la-sostenibilid 

 

 Comentarios de nuestro RRHH 

“La instalación de los paneles solares no 
solo representa un avance tecnológico, sino 
una declaración de principios.  

Por eso, en Totem Hotel Spa y Casino, cree-
mos que la sostenibilidad no es una tenden-
cia, es parte de nuestra identidad, sabiendo 
que cada paso hacia la energía limpia es un 
paso hacia un futuro más justo y resiliente” 

Mauricio Tagua– Director Complejo 
Totem Hotel, Spa y Casinos 

“La instalación de los paneles solares no so-
lo representa un avance tecnológico, sino 
una declaración de principios. Instalar pa-
neles solares fue una decisión estratégica: 
cuidamos el ambiente, reducimos costos y 
reforzamos nuestro compromiso con la co-
munidad.”   

Marcelo Sosa– Gerente Infraestructu-
ra Totem Hotel Spa y Casino 

““Es gratificante saber que lo que instala-
mos no solo funciona, sino que también ge-
nera impacto positivo.  

Antes dependíamos 100% de la red. Hoy, 
gracias a los paneles, somos parte de la so-
lución..” 

Andrés Lucero– Gerente Slot Casino 
Totem. 

“Los huéspedes se sorprenden al ver que el 
hotel genera su propia energía. Es una ex-
periencia educativa que suma valor a su 
estadía.” 

Recepcionista Totem Hotel Spa y Ca-
sino 

“Desde recepción, vemos todos los días có-
mo la sostenibilidad se vive en cada rincón 
del hotel. Los paneles solares son parte de 
ese cambio.” 

Recepcionista 
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“La decisión de incorporar paneles solares 
en nuestro complejo, no fue solo una 
apuesta tecnológica, sino un compromiso 
profundo con el entorno que nos rodea.  

En el Valle de Uco, donde la naturaleza es 
protagonista, avanzar hacia una matriz 
energética más limpia es parte de nuestra 
responsabilidad como actores turísticos y 
sociales.  

Desde su instalación, hemos logrado redu-
cir el consumo eléctrico convencional, lo 
que se traduce en una menor huella de car-
bono, una mayor eficiencia operativa y 
además, que es posible crecer cuidando el 
planeta.” 

Andrea Miras. Jefe Operativo– Hotel 
y Casino Fuente Mayor Valle Uco-
Tunuyan. 

“Este paso nos permite no solo ahorrar re-
cursos, sino también educar a nuestros visi-
tantes y colaboradores sobre el valor de las 
energías renovables. Cada rayo de sol que 
aprovechamos es una inversión en el futu-
ro, en la comunidad y en el legado susten-
table que queremos dejar como Fuente Ma-
yor” 

Recepcionista Fuente Mayor Hotel y 

Casino Valle de Uco. 

 

 Nuestro Rumbo 

Este proyecto es el primer paso hacia 
una transformación energética más 
amplia. En los próximos años, se pro-
yecta: 

 Ampliar la capacidad instalada de 
paneles solares en otros estableci-
mientos. 

 Integrar sistemas de monitoreo in-
teligente para optimizar el consu-
mo. 

 Explorar soluciones complementa-
rias como calentadores solares y 
baterías de almacenamiento. 

 

 Alineación y Aporte con los ODS 

 ODS 07: Energía asequible y no 
contaminante 

 ODS 13: Acción por el clima 

 ODS 12: Producción y Consumo 
Responsable-. 

 ODS 09: Infraestructura resilien-
te e innovación. 
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 Energía Limpia en Totem 
Hotel, Spa y Casino 

Periodo: Noviembre 2024/ Agosto 
2025 
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 Energía Limpia en Totem Ho-
tel, Spa y Casino 
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 Energía Limpia en Hotel 
Fuente Mayor Valle Uco 

El Proyecto “Paneles Solares fuente 
Mayor Hotel y Casino Valle de Uco 
(Tunuyan)”, se inicio a principios del 
presente año.  
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•  COMPROMISO CON LA ENERGÍA 
RENOVABLE 

En línea con nuestra estrategia de sos-
tenibilidad y eficiencia energética, Fuen-
te Mayor SA, ha iniciado la implementa-
ción de un sistema de generación solar 
fotovoltaica en su complejo de Valle de 
Uco.  

Este proyecto representa un paso firme 
hacia la transición energética, la reduc-
ción de emisiones y el fortalecimiento 
de nuestra identidad como empresa res-
ponsable y comprometida con el en-
torno. 

El proyecto se dividió en dos Etapas. La 
primera, denominada “Fundacional”, 
consistió en la Instalación de todo el 
equipamiento y materiales necesarios, 
como se puede observar en el “Plan de 
trabajo” y materiales de la hoja anterior. 

Dicha etapa, contemplaba, la instalación 
de 150 Panales Solares. 

La segunda, llamada “Ampliación”, re-
centemente finalizada, se baso en la ins-
talación de 30 Paneles solares. 

Este Proyecto concretado, ha significa-

do para el Complejo fuente Mayor Valle 
de Uco Hotel y Caino, una reducción 
del consumo energético de un 42% 

• PRIMERA ETAPA  

Meta: Instalación de 150 paneles sola-
res 

Ubicación: Techo del complejo hotelero. 

Objetivo: Abastecer parcialmente el 
consumo energético del Complejo, re-
duciendo la dependencia de la red eléc-
trica convencional 

Impacto esperado: 

 Reducción de emisiones de CO₂ 

 Ahorro energético anual significativo 

 Visibilidad institucional como refe-
rente en turismo sustentable 

• SEGUNDA ETAPA  

Meta: Instalación adicional de 30 pane-
les solares 

Ubicación: Techo del complejo hotelero. 

Objetivo: Complementar la cobertura 

energética, optimizando el rendimiento 
del sistema 

•  SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

Medición trimestral del rendimiento 
energético 

Comparativo de consumo antes y des-
pués de la instalación 

Reporte de impacto ambiental y econó-
mico 

Posibilidad de seguir escalando el siste-
ma en futuras etapas, de acuerdo a la 
necesidad del Complejo. 

• VALOR INSTITUCIONAL ASOCIA-
DO SUSTENTABILIDAD 

Este proyecto no solo mejora la eficien-
cia operativa, sino que refuerza nuestro 
compromiso con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), especialmente 
el ODS 7 (Energía asequible y no conta-
minante) y el ODS 13 (Acción por el cli-
ma).  

Fuente Mayor Valle de Uco se posiciona 
así como un modelo de innovación y 
responsabilidad sustentable, en el sector 
hotelero del Oeste argentino. 
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 Construcciones 
Sostenibles 

En Fuente Mayor SA, entendemos 
que “construir no es solo levantar es-
tructuras, sino también sembrar futuro”.  

Por eso, nuestras obras se desarrollan 
bajo criterios de sostenibilidad que in-
tegran eficiencia energética, uso res-
ponsable de recursos y respeto por el 
entorno natural y social. 

Utilizamos materiales seleccionados 
por su bajo impacto ambiental, priori-
zamos proveedores locales y fomenta-
mos prácticas constructivas que redu-
cen residuos, emisiones y consumo hí-
drico.  

Cada proyecto refleja nuestro com-
promiso con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), especialmente el 
ODS 11: Ciudades y Comunidades 
Sostenibles, y el ODS 12: Producción 
y Consumo Responsables. 

Construir con conciencia es parte de 
nuestra identidad. Es la base sobre la 

cual edificamos experiencias, vínculos 
y legado. 

En nuestros últimos hoteles, utiliza-
mos el sistema de “Paneles Aislantes”.  

Esos paneles ofrecen versatilidad ar-
quitectónica y una estética superior. 

Con una excelente aislación acústica 
y térmica, son fáciles de transportar e 
instalar, garantizando eficiencia y con-
fort en cualquier construcción. 

Entre las ventajas de su utilización, 
podemos citar: 

 Construcción Respetuosa con el Medio 
Ambiente  

 Compatibilidad con Diversos Sistemas de 
Construcción  

 Aislación: ahorro de energías 

 Sistemas reducen el impacto ambiental, 
optimizan el uso de recursos como el agua y 
la energía, y ofrecen una excelente aislación 
térmica y acústica.  
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El hotel Fuente Mayor Terminal, ubi-
cado en el ala sur de la Terminal de 
Ómnibus de Mendoza, representa un 
hito en arquitectura sustentable y efi-
ciencia energética. Fue construido en 
tiempo récord —solo 8 meses— con 
una inversión de 800 millones de pe-
sos, y bajo un enfoque de sostenibili-
dad que lo posiciona como modelo na-
cional. 

 Paneles Aislantes: Tecnología y 
Sostenibilidad: 

•  Se utilizaron paneles aislantes en 
techos y muros, fabricados por Grupo 
LTN. 

•  Estos paneles ofrecen propieda-
des térmicas y acústicas, mejorando el 
confort de los huéspedes. 

•  Permiten rapidez de montaje, 
menor consumo energético y reduc-
ción de impacto ambiental. 

 Contribuyen a la eficiencia cons-
tructiva, clave en el sistema modu-
lar utilizado. 

 

  Compromiso Ambiental 

•  La obra fue desarrollada por pro-
fesionales comprometidos con el cui-
dado del medio ambiente. 

•  El diseño favorece la ventilación 
natural, el aislamiento eficiente y la re-
ducción de emisiones. 

•  Se integra a la terminal de ómni-
bus como el primer hotel del país den-
tro de una estación, optimizando co-
nectividad y movilidad. 

 Impacto Institucional 

•  Refuerza el liderazgo de Fuente 
Mayor SA en innovación hotelera y 
responsabilidad social. 

•  Su modelo de construcción se 
alinea con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), especialmente en 
eficiencia energética, infraestructura 
sostenible y consumo responsable. 

En Totem hotel, Spa y Casino, se utili-
zo el mismo sistema 

 

 

 Notas Periodísticas: 

INAUGURÓ EL HOTEL FUENTE MA-
YOR HOTEL TERMINAL  

(Fuente: https://www.mendozapost.com/
sociedad/hotel-fuente-mayor-inauguracion ) 

“..En ese sentido, Fuente Mayor Hotel Terminal 
ha sido construido con una visión sostenible, 
utilizando paneles aislantes, materiales susten-
tables que ofrecen soluciones eficientes para 
techos y muros. Estos paneles no sólo brindan 
propiedades térmicas y acústicas en todo el edi-
ficio, sino que también se traducen en rapidez 
de montaje y mayor eficiencia energética….” 

 MENDOZA ABRIÓ EL PRIMER HO-
TEL EN UNA TERMINAL DE OMIBUS 
EN EL PAIS.” 

(Fuente: https://argentina.ladevi.info/
mendoza/mendoza-abrio-el-primer-hotel-una-
terminal-omnibus-n58279) 
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 Certificación 
Etiqueta Verde:  

En un contexto global que exige com-
promiso ambiental, impacto social y 
transparencia institucional, las ecoeti-
quetas verdes se consolidan como he-
rramientas clave para profesionalizar 
la gestión hotelera y comunicar valo-
res sustentables con claridad.  

En Argentina, el programa Hoteles 
Más Verdes, desarrollado por la Aso-
ciación de Hoteles de Turismo (AHT), 
ofrece una certificación reconocida in-
ternacionalmente que distingue a los 
establecimientos que integran la sos-
tenibilidad en su operación diaria. 

Esta certificación, avalada por el Glo-
bal Sustainable Tourism Council 
(GSTC), permite a los hoteles demos-
trar su compromiso con prácticas res-
ponsables en cuatro dimensiones: am-
biental, social, económica y cultural. A 
través de sus tres niveles, el programa 
reconoce el esfuerzo progresivo de ca-
da organización por mejorar su desem-
peño y generar impacto positivo en su 
entorno. 

En Fuente Mayor Hoteles y Tótem 
Hotel, esta visión se traduce en accio-
nes concretas: desde la instalación de 
paneles solares y la gestión eficiente 
de residuos, hasta el desarrollo de pro-
gramas de voluntariado institucional, 
padrinazgo escolar y reciclaje comuni-
tario.  

Estas iniciativas no solo responden al 
ODS 17: Alianzas para lograr los obje-
tivos, sino que también fortalecen el 
vínculo con la comunidad, promueven 
la participación activa del personal y 
posicionan a la organización como re-
ferente en turismo responsable. 

Integrar una ecoetiqueta verde no es 
simplemente obtener un sello: es asu-
mir un compromiso estratégico con el 
futuro, comunicarlo con orgullo y 
construir una cultura organizacional 
basada en la mejora continua, la cola-
boración y el legado. 

Para nosotros, la certificación con eco-
etiquetas verdes representa mucho 
más que un reconocimiento externo: 
es una declaración institucional de 
compromiso con la sostenibilidad, la 
excelencia operativa y el impacto posi-
tivo en el entorno.  
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Como toda acción de mejora continua 
y un Plan Estratégico Sostenible, como 
el de Fuente Mayor SA, es que dentro 
de las revisiones del Comité Sustenta-
ble, se decidió rectificar el compromi-
so del Reporte 2024, de certificar 
Normas de Calidad especifica como la 
14001, e ir hacia algo mas representa-
tivo de los hoteles y que se alienan 
con las acciones sustentables y nues-
tro Reporte. 

Por eso, consideramos que, comenzar 
a trabajar desde esta presentación en 
las acciones para lograr esta certifica-
ción, es la decisión mas correcta en lí-
nea con nuestros objetivos. 

Esto nos permitirá:  

Validar públicamente las prácticas am-
bientales, sociales y culturales que ya 
forman parte del ADN de la organiza-
ción. 

• Medir y mejorar continuamente 
procesos, como la eficiencia ener-
gética, la gestión de residuos, el vo-
luntariado institucional y la educa-
ción ambiental. 

• Fortalecer alianzas con comunida-
des, escuelas, municipios y ONGs, 
alineando nuestras acciones con el 
ODS 17. 

• Posicionar a Fuente Mayor Hoteles 
y Tótem Hotel Spa y Casino, como 
referentes regionales y nacionales 
en turismo responsable, calidad y 
profesionalización. 

• Comunicar con claridad y orgullo el 
compromiso institucional a huéspe-
des, colaboradores y aliados estra-
tégicos 

 

 

 

 

 

 

Esta certificación no solo valida lo que 
ya se hace bien, sino que impulsa a ir 
más allá: a profesionalizar, a innovar, a 
dejar huella. En ese sentido, las eti-
quetas verdes se convierten en un 
símbolo de coherencia entre lo que se 
dice, lo que se hace y lo que se pro-
yecta 

A continuación, el plan de trabajo al 
respecto. 
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 Otras Certifica-
ciones 

Como expresáramos en el anterior Re-
porte, Totem Hotel Spa y Casino, deci-
dió trabajar en el alineamiento con la 
certificación de Normas de Calidad 
ISO 9001 y 27001. 

La primera de ellas, certificada el año 
pasado, nos permitió claramente, es-
tandarizar procedimientos, optimizar 
recursos, fortalecer la satisfacción del 
cliente y posicionarnos como referen-
te regional.  

Por eso, en el marco del compromiso 
de Totem Hotel Spa y Casino, con la 
excelencia operativa, la sostenibilidad 
y la mejora continua, se propone ex-
tender el alcance de la certificación 
ISO 9001 al área hotelera de la orga-
nización.  

Esta extensión, no solo reafirma el 
compromiso con la profesionalización 
y la transparencia, sino que también 
habilita nuevas oportunidades de me-
jora, auditoría y articulación con otras 

certificaciones como Etiqueta Verde e 
ISO 14001. 

Esta decisión estratégica responde a la 
necesidad de consolidar una cultura 
de calidad transversal, que abarque no 
solo los procesos administrativos e 
institucionales ya certificados, sino 
también cada instancia de la experien-
cia del huésped. 

La implementación del Sistema de 
Gestión de la Calidad en el hotel per-
mitirá estandarizar procedimientos, 
optimizar recursos, fortalecer la satis-
facción del cliente  

Integrar la hotelería al sistema certifi-
cado es un paso natural en el camino 
hacia una gestión integral, eficiente y 
alineada con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, especialmente en lo que 
respecta a producción responsable, 
trabajo decente y alianzas institucio-
nales. 

Fuente Mayor ya se destaca por su 
compromiso con la sostenibilidad, la 
profesionalización y el impacto comu-
nitario. La norma ISO 9001 permite: 

• Estandarizar procesos en todas las unida-

des (hotel, spa, casino, eventos). 

• Reducir errores recurrentes en atención, 
reservas, mantenimiento y comunicación. 

• Fortalecer la imagen institucional frente a 
clientes, aliados y entes reguladores. 

• Integrar calidad con sostenibilidad, ali-
neando con certificaciones como Etique-
ta Verde 

• Mayor eficiencia operativa y reducción 
de costos por reprocesos. 

• Mejora en la experiencia del huésped, 
con procesos más fluidos y confiables. 

• Mayor compromiso del personal, al tener 
roles claros y formación continua. 

• Facilidad para integrar otras normas co-
mo ISO 14001 (ambiental) o ISO 50001 
(energía), Etiqueta Verde. 

Integrar la hotelería al sistema certifi-
cado es un paso natural en el camino 
hacia una gestión integral, eficiente y 
alineada con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, especialmente en lo 
que respecta a producción responsa-
ble, trabajo decente y alianzas institu-
cionales 
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 VOLUNTARIADO 

En el marco de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, el ODS 17 nos invita 
a fortalecer alianzas que potencien el 
impacto colectivo. En Fuente Mayor 
S.A., creemos que el voluntariado es 
una herramienta estratégica para 
construir puentes entre instituciones, 
comunidades y personas comprometi-
das con el cambio. 

A través de iniciativas como Totem 
Solidario, el padrinazgo escolar y los 
programas de reciclaje comunitario, 
promovemos una cultura de colabora-
ción activa, donde cada acción volun-
taria se convierte en una semilla de 
transformación.  

Estas alianzas no solo movilizan recur-
sos humanos, sino que generan con-
fianza, cohesión social y soluciones 
concretas para los desafíos locales. 

El voluntariado, entendido como una 
expresión de ciudadanía responsable, 
nos permite avanzar hacia una gestión 
más inclusiva, participativa y sosteni-

ble, alineada con los valores institucio-
nales y el legado que buscamos cons-
truir. 

El voluntariado permite articular es-
fuerzos entre el sector privado, el ám-
bito público y la sociedad civil, gene-
rando sinergias que trascienden lo 
operativo y se convierten en legado. 
Estas alianzas fortalecen el tejido so-
cial, promueven la participación ciuda-
dana y aceleran la implementación de 
soluciones locales alineadas con los 
ODS 

El voluntariado no solo complementa 
los esfuerzos institucionales, sino que 
es un motor clave para alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS). 

El aporte del Voluntariado, lo pode-
mos resumir en:  

1. Ayudan a adaptar la Agenda 2030 a 
contextos locales, generando espa-
cios de participación ciudadana y 
acción concreta  

2. Fomentan el compromiso cívico, la 
inclusión y la apropiación de los re-

sultados de desarrollo 

3. Promueven hábitos sostenibles, co-
mo el consumo responsable y la 
convivencia pacífica 

4. A través de la formación y el inter-
cambio de saberes, el voluntariado 
empodera comunidades 

El papel del voluntariado en el logro de 
los ODS está reconocido y arraigado 
en los siguientes documentos de alto 
nivel de la ONU: Resolución de la 
Asamblea General que estableció el 
HLPF (A/RES/67/290); Plan de acción 
para integrar al voluntariado en la paz 
y el desarrollo (A/RES/70/129); e In-
forme de síntesis del Secretario Gene-
ral sobre la agenda de desarrollo sos-
tenible después de 2015 (A/69/700). 

El voluntariado es un agente clave pa-
ra alcanzar los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), en particular el ODS 
17, "Alianzas para alcanzar los objeti-
vos" 
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Como dijimos, el voluntariado educati-
vo es una herramienta poderosa para 
avanzar en los ODS, especialmente el 
ODS 4 (Educación de calidad), pero 
también impacta en el ODS 10 
(Reducción de desigualdades) y el ODS 
17 (Alianzas para lograr los objetivos).  

Nuestro propósito, es involucrar al 
personal hotelero/Casino, en acciones 
educativas que fortalezcan comunida-
des locales, promuevan el aprendizaje 
continuo y posicionen al hotel como 
agente de cambio social. 

Desde el año 2022 y como se declaro 
el año pasado en el Reporte Sustenta-
ble, la hemos identificado con un nom-
bre que internalice dicha acción en la 
Comunidad, por eso la llamamos 
“TOTEM SOLIDARIO”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como veremos a continuación, esta 
actividad se viene desarrollando desde 
el año 2022.  

Año a año, se ha incrementado, tanto 
en el tipo de acción, como en lo rela-
cionado al alcance de la misma.  

A continuación, veremos la trazabili-
dad a través de tiempo, como lo rela-
cionado al presente año. 
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Evidencia grafica de la acción de vo-
luntariado 2025 de Totem Solidario 
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Evidencia grafica de la acción de vo-
luntariado 2025 de Totem Solidario 
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Compromiso 2026 
En Fuente Mayor SA, creemos que el 
verdadero impacto se construye con 
acciones concretas, vínculos genuinos 
y propósito compartido.  

Por eso, renovamos nuestro compro-
miso de voluntariado para el año 
2026, reafirmando el rol activo que 
asumimos como agentes de cambio en 
las comunidades que nos rodean. 

Este compromiso no es solo una de-
claración: es una invitación a construir 
juntos un futuro más justo, más hu-
mano y más sustentable.  

Porque en Fuente Mayor, el volunta-
riado no es una actividad adicional: es 
parte de nuestra esencia. 

 Nuestro compromiso general 
2026: 

• Participar activamente en iniciati-
vas solidarias, junto a escuelas, or-
ganizaciones sociales y municipios, 
promoviendo el bienestar colectivo 

• Medir y comunicar el impacto so-
cial de nuestras acciones, con 
transparencia y responsabilidad, in-
tegrando indicadores en nuestros 
reportes sustentables. 

• Fomentar la cultura del voluntaria-
do dentro de nuestros equipos, re-
conociendo el valor del tiempo, el 
conocimiento y la empatía como 
herramientas de transformación. 

• Integrar los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) como marco 
orientador de cada proyecto, ase-
gurando coherencia institucional y 
legado positivo. 

 Nuestro Compromiso especifico 
2026:  

• Continuar con el voluntariado del 
Personal y Alta dirección de Totem 
Hotel, Spa y Casino, del Departa-
mento de San Martin. 

• Comenzar en septiembre 2025, con 
acciones de voluntariado a través 
del Personal de Hotel Fuente Ma-
yor Terminal, del Departamento de 
Guaymallén.. 
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 PASANTIAS 

En Fuente Mayor SA, Fuente Mayor 
Hoteles y Totem Hotel, Spa y Casino, 
creemos que la educación práctica es 
una herramienta poderosa para trans-
formar realidades.  

Nuestro programa de pasantías educa-
tivas nace del compromiso con la for-
mación integral de jóvenes, la profe-
sionalización y la construcción de un 
legado institucional basado en los 
principales principios de la Organiza-
ción. . 

A través de convenios con institucio-
nes educativas, ofrecemos espacios de 
aprendizaje activo donde los pasantes 
se integran a proyectos reales vincula-
dos al turismo responsable, la gestión 
ambiental, la comunicación institucio-
nal y el desarrollo comunitario.  

Cada experiencia está diseñada para 
potenciar habilidades, fomentar el tra-
bajo colaborativo y generar impacto 
positivo en el entorno 

Esta acción, se alinea perfectamente 

con el ODS 4 Educación de Calidad, 
en la formación práctica, tutorías, ca-
pacitaciones internas, vínculo con es-
cuelas y universidades. 

También impacta en la ODS 8 Trabajo 
decente y crecimiento económico, lo-
grando Inserción laboral juvenil, condi-
ciones dignas, estímulo económico, 
desarrollo de habilidades. 

Y evidentemente, en línea con la inter-
relación de los ODS entre si, el ODS 
17 Alianza para lograr los Objetivos, 
al realizar los Convenios con institu-
ciones educativas, ONGs, municipios y 
redes de turismo 
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En este 2025, le damos continuidad al 
programa,  

En el complejo Totem Hotel, Spa y Ca-
sino, hemos realizado convenios con 
escuelas y centros educativos, donde 
los estudiantes pueden realizar pasan-
tías dentro de la empresa. Esto fomen-
ta el aprendizaje práctico y brinda ex-
periencia laboral a futuros profesiona-
les.  

Este año recibimos a seis pasantes de 
la Escuela Técnica 4-120 "José de San 
Martín", estudiantes de la modalidad 
Técnico en Instalaciones y Equipos 
Electromecánicos.  

Su práctica pasante, se distribuye de la 
siguiente manera: 

• Dos pasantes en el período mayo-
junio. 

• Dos pasantes en agosto-
septiembre. 

• Dos pasantes en octubre-
noviembre. 
 

En tanto, en Fuente Mayor Hotel Cen-
tro, hemos firmado convenio para 
ofrecer pasantías a estudiantes secun-
darios relacionados con el tema. 
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 BECAS 

En Fuente Mayor SA, creemos que el 
acceso a la formación profesional de-
be ser un derecho, no un privilegio. 
Por eso, impulsamos el Programa de 
Becas Fuente Mayor, destinado a es-
tudiantes comprometidos 

 En ese tren, nos alineamos con 4 
objetivos principales: 

• Promover la equidad educativa en jóvenes 
de Mendoza. 

• Fortalecer la profesionalización del sector 
con talento local. 

• Integrar a los becarios en proyectos reales. 

• Construir alianzas con instituciones educati-
vas, ONGs y entes públicos. 

 Quienes accedan a esas becas, tie-
nen diversos beneficios: 

• Asignación estímulo mensual 

• Tutor institucional y seguimiento personali-
zado 

• Certificación  

• Posibilidad de inserción laboral  

 los principales principios de la Organi-
zación. . 

Esta acción, también se alinea perfec-
tamente con el ODS 4 Educación de 
Calidad, en la formación práctica, tu-
torías, capacitaciones internas, vínculo 
con escuelas y universidades. 

También impacta en la ODS 8 Trabajo 
decente y crecimiento económico, lo-
grando Inserción laboral juvenil, condi-
ciones dignas, estímulo económico, 
desarrollo de habilidades. 

Y evidentemente, en línea con la inter-
relación de los ODS entre si, el ODS 
17 Alianza para lograr los Objetivos, 
al realizar los Convenios con institu-
ciones educativas, ONGs, municipios y 
redes de turismo 
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A tal fin, hemos realizado en el 2024, 
un convenio con FONBEC Mendoza
(Fondo de Becas para Estudiantes). 

A través del mismo FUENTE MAYOR 
se compromete a donar a FONBEC 
MENDOZA la suma de PESOS SESEN-
TA MIL ($.60.000.-) mensuales, entre 
los meses de noviembre de 2024 a oc-
tubre de 2025.  

La suma antes mencionada se actuali-
zará trimestralmente según el IPC 
(Índice de Precios al Consumidor) que 
emite el INDEC).  

El dinero materia del contrato, es utili-
zado/destinado para otorgar 2 (dos) 
becas, para brindar acompañamiento a 
que 2 (dos) estudiantes, a fin de que 
puedan finalizar sus estudios.  
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  

  

  

 

 

 DESARROLLO 
ECOMICO DE LA 
SOCIEDAD 

En Fuente Mayor SA, creemos que el 
verdadero desarrollo sostenible se 
construye desde el territorio.  

Nuestra apuesta por la compra local y 
la contratación de recursos humanos 
locales no es solo una decisión opera-
tiva: es una convicción institucional 
que refleja nuestro compromiso con el 
crecimiento inclusivo, la equidad y la 
generación de valor compartido. 

Cada proveedor local que incorpora-
mos, cada colaborador que se suma 
desde la comunidad, representa una 
oportunidad para fortalecer el tejido 
económico y social de la región.  

Esta visión se traduce en acciones 
concretas que contribuyen directa-
mente al cumplimiento de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
posicionando a Fuente Mayor SA co-
mo un actor clave en la transforma-
ción territorial. 

Estas acciones no solo fortalecen las 
economías regionales, sino que tam-
bién contribuyen directamente al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), especialmente: 

ODS 8 – Trabajo decente y crecimiento 
económico: Generamos empleo digno y 
oportunidades reales para el talento local, 
impulsando el desarrollo profesional en 
contextos rurales y urbanos. 

•  ODS 12 – Producción y consumo 
responsables: Priorizamos proveedores 
locales, reduciendo la huella ambiental y 
fomentando prácticas sostenibles en toda 
nuestra cadena de valor. 

ODS 11 – Ciudades y comunidades sos-
tenibles: Reforzamos los vínculos econó-
micos entre zonas urbanas y rurales, pro-
moviendo circuitos de proximidad y resi-
liencia comunitaria. 

•  ODS 1 – Fin de la pobreza: Al con-
tratar localmente, contribuimos a mejorar 
los ingresos familiares y a reducir de-
sigualdades estructurales. 

Este enfoque está integrado en nues-
tras políticas de compras, selección de 
personal, alianzas estratégicas y pro-
gramas de voluntariado. 
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Lo aplicamos tanto en nuestras unida-
des hoteleras como en proyectos soli-
darios, educativos y ambientales, co-
mo parte de una visión integral que 
busca profesionalizar el sector, empo-
derar a las comunidades y dejar una 
huella positiva y duradera. 

En Fuente Mayor SA, elegimos cons-
truir futuro desde lo local. Porque sa-
bemos que cuando el desarrollo es 
compartido, el impacto es sostenible. 
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En Fuente Mayor SA, entendemos que 
cada decisión de compra tiene el po-
der de transformar realidades.  

Por eso, priorizamos activamente la 
adquisición de bienes y servicios a 
proveedores locales, como parte de 
nuestra política de impacto territorial, 
sostenibilidad y fortalecimiento de 
economías regionales. 

La compra local no es solo una prácti-
ca operativa: es una política institucio-
nal que refleja nuestro compromiso 
con el desarrollo económico, social y 
ambiental de Mendoza y sus comuni-
dades.  

 ¿Por qué es estratégica? 

•  Impulsa la economía regional: Cada 
compra local canaliza recursos directamente 
hacia productores, comerciantes y prestado-
res de servicios del territorio. 

•  Reduce impactos ambientales: Al 
acortar las cadenas logísticas, disminuye el 
transporte, las emisiones y el uso de embala-
jes innecesarios. 

•  Fomenta la inclusión productiva: Per-
mite que pequeños proveedores accedan a 
mercados institucionales, generando empleo 
y autonomía económica. 
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 CAPACITACIONES 
AL CAPITAL HU-
MANO 

En Fuente Mayor SA, creemos que el 
crecimiento de nuestra organización 
comienza con el desarrollo de las per-
sonas que la integran.  

Por eso, implementamos programas 
de capacitación continua para nuestro 
equipo de Recursos Humanos y cola-
boradores en general, enfocados en: 

• Desarrollo de habilidades blandas, como 
liderazgo, comunicación efectiva y traba-
jo en equipo. 

• Actualización normativa y profesional, en 
temas de seguridad, inclusión y calidad de 
servicio. 

• Nuevas Tecnologías disruptivas, tales co-
mo IA, Blockchain, Biometrias. 

• Formación técnica y operativa, adaptada 
a cada área del hotel. 

• Capacitación en sostenibilidad, incluyen-
do prácticas responsables, eficiencia 
energética y economía circular. 

Estas acciones están alineadas con los 
ODS 4, 8 y 17, promoviendo una edu-
cación de calidad, trabajo decente y 
alianzas estratégicas para el desarrollo 
sostenible. 

Lo hemos dicho y repetimos.  

Nosotros no hablamos de personal, 
RRHH, sino de Capital Humano, que 
es nuestro principal activo. 

En Fuente Mayor, entendemos que el 
capital humano es el motor de nuestra 
excelencia operativa y nuestro com-
promiso con la sostenibilidad.  

Por ello, desarrollamos un plan estra-
tégico de capacitación continua, orien-
tado a fortalecer las competencias téc-
nicas, humanas y éticas de nuestro 
equipo. 

Modalidades y alianzas:  

1) Capacitaciones internas con instructo-
res especializados; 2)  Convenios con 
escuelas técnicas y universidades para 
pasantías y formación dual; 3)  Participa-
ción en programas públicos de formación 
profesional ; 4) Charlas y talleres temáti-
cos con expertos externos. 
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A continuación, citaremos algunos de 
los cursos/ capacitaciones dados: 

Capacitación 1: 

Nombre de la capacitación: Atención 
al cliente y manejo de conflictos. 

Fecha: 14/01/2025  

Participantes: 14  

Objetivos: Consolidar competencias 
técnicas, comunicativas y de colabora-
ción en los integrantes del equipo  

Capacitación 2: 

Nombre de la capacitación: Defensa 
Personal 

Fecha: 11-12/03/2025 

Participantes: 24  

Objetivos: Aprender técnicas básicas 
de defensa personal para reaccionar 
adecuadamente ante situaciones de 
riesgo físico  

Capacitación 3: 

Nombre de la capacitación: Customer 

Experience 

Fecha: 11/04/2025 

Participantes: 1 

Objetivos:  Comprender el ciclo de vi-
da del cliente para diseñar experien-
cias memorables y aumentar la fideli-
zación  

Capacitación 4: 

Nombre de la capacitación: Turismo 

Fecha: 11/04/2025 

Participantes: 19 

Objetivos: Brindar información actua-
lizada sobre los principales atractivos 
turísticos, actividades y propuestas del 
departamento de San Martín, con el 
fin de fortalecer la atención y orienta-
ción que se ofrece a los visitantes  

Capacitación 5: 

Nombre de la capacitación: Inducción 
- Prevención de incendios 

Fecha: 13-20/05 

Participantes: 139 

Objetivos: Informar sobre medidas 
preventivas y acciones correctas ante 
situaciones de incendio dentro del en-
torno laboral  

Capacitación 6: 

Nombre de la capacitación: Ergono-
mía 

Fecha: 27/05/2025 

Participantes: 18 

Objetivos: Prevenir lesiones y enfer-
medades laborales, optimizando la in-
teracción entre el trabajador y su en-
torno laboral para mejorar la salud, se-
guridad y productividad  

Capacitación 7: 

Nombre de la capacitación: Integra-
ción  

Fecha: 04/06/2025 

Participantes: 15 

Objetivos: Fortalecer la integración y 
cohesión del equipo de mandos me-
dios, promoviendo la empatía, el res-
peto mutuo, la comunicación asertiva 
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Capacitación 8: 

 Nombre de la capacitación: RCP 

Fecha: 24/06/2025 

Participantes: 18 

Objetivos: Reforzar los conocimientos 
del personal para lograr un accionar 
eficaz frente a situaciones que requie-
ran conciencia y calma, teniendo en 
cuenta que están haciendo una prácti-
ca que puede aumentar las posibilida-
des de supervivencia de la persona 
afectada. 

Capacitación 9: 

Nombre de la capacitación: Creado 
con IA: prompts, ética y tu proyecto 

Fecha: 29/07-31/07 

Participantes: 7 

Objetivos: Proporcionar conocimien-
tos y habilidades para diseñar, desa-
rrollar e implementar soluciones de IA 

Capacitación 10: 

Nombre de la capacitación: Puesto 2 

Fecha:  05/08/2025 

Participantes: 6 

Objetivos: Reforzar conocimientos en 
procedimientos detallando las tareas 
que se realizan en dicho puesto 

Capacitación 11: 

Nombre de la capacitación: Nuevos 
juegos y slots zitro 

Fecha:   08-09-10/08/2025 

Participantes: 21 

Objetivos: Proporcionar conocimien-
tos del funcionamiento de las nuevas 
máquinas ingresadas a la sala. 

Capacitación 12: 

Nombre de la capacitación: Creado 
con IA: prompts, ética y tu proyecto 

Fecha:    12-14/08/2025 

Participantes: 25 

Objetivos: Proporcionar conocimien-
tos y habilidades para diseñar, desa-
rrollar e implementar soluciones de IA 
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En Fuente Mayor SA, la sostenibilidad 
no solo se refleja en nuestras compras 
y operaciones, sino también en el bie-
nestar de quienes hacen posible nues-
tra misión: nuestros colaboradores.  

Apostar por un entorno laboral soste-
nible genera beneficios tangibles para 
el equipo humano, fortaleciendo el 
compromiso, la productividad y el sen-
tido de propósito. 

Se promueve la salud física, emocional 
y mental a través de espacios saluda-
bles, pausas activas, y acceso a activi-
dades recreativas y de autocuidado 

Por eso, se promueve la salud física, 
emocional y mental a través de accio-
nes saludables, pausas activas, y acce-
so a actividades recreativas y de au-
tocuidado. 

 Impacto en los ODS 

•  ODS 3 – Salud y bienestar: Pro-
moción del bienestar físico y emocio-
nal en el entorno laboral. 

•  ODS 8 – Trabajo decente y cre-
cimiento económico: Condiciones la-
borales dignas, inclusivas y motivado-
ras. 

•  ODS 4 – Educación de calidad: 
Capacitación continua en sostenibili-
dad y desarrollo personal. 
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En Fuente Mayor Hoteles, creemos 
que la igualdad de género no es solo 
un derecho humano fundamental, sino 
una base esencial para construir orga-
nizaciones más justas, inclusivas y sos-
tenibles. 

Como parte de nuestro compromiso 
con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, trabajamos activamente para im-
plementar el ODS 5, promoviendo el 
empoderamiento de mujeres y niñas, 
la equidad en el ámbito laboral, y la 
creación de espacios seguros y respe-
tuosos para todas las personas. 

Desde nuestras políticas internas has-
ta nuestras acciones comunitarias, 
buscamos generar impacto real y du-
radero, fortaleciendo el liderazgo fe-
menino, la corresponsabilidad y la par-
ticipación plena en todos los niveles 
de nuestra organización. 

En tal sentido, es nuestra política, que 
en la contratación de empleados, den-
tro de lo posible y de acuerdo a las 
competencias a cubrir, sea en igualdad 
por genero  

Como se podrá ver en los datos e indi-
cadores que surge del análisis, tanto 

en cargos Gerenciales como de man-
dos medios y ejecución, surge una 
fuerte presencia de personal feme-
nino. 

En Totem, el Nivel Gerencial, de 6 per-
sonas, 1 es mujer (17%) y 5 son hom-
bres (83%).  

Este indicador nos motiva a seguir fo-
mentando la equidad en los roles de 
liderazgo a través de programas de 
desarrollo y capacitación específicos 
para mujeres. 

En mandos medios, el 66% de las posi-
ciones están ocupadas por mujeres, 
reflejando nuestro compromiso con la 
promoción del talento femenino y la 
igualdad de oportunidades  

Esto toma mas relevancia, si se tiene 
en cuenta que el 33% de la planta son 
mujeres y poseen el 66% de la con-
ducción. 
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