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En FUENTE MAYOR SA, la
sostenibilidad es un  pilar
fundamental de nuestra estrategia
empresarial.  Reconocemos la
importancia de integrar
consideraciones ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en
todas nuestras operaciones para
garantizar nuestro éxito a largo
plazo y contribuir al bienestar de la
sociedad

Este reporte destaca nuestros
avances en la reduccion de impacto
ambiental, la integracién con la
comunidad, la promociéon la
diversidad y el fortalecimiento de
nuestra ética empresarial. Se han
logrado avances significativos, pero
también reconocemos los desafios
que enfrentamos.

4

Hemos elaborado este reporte,
siguiendo los lineamientos de
estandares de ODS y de la
Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible.

Estos se refieren a los Estandares de
Impacto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, disehados para ayudar a
empresas e inversores a integrar la
sostenibilidad y los ODS en sus
procesos de gestibn y toma de
decisiones.

Estos estandares ofrecen un marco
para que las organizaciones tomen
mejores decisiones, priorizando la
sostenibilidad y contribuyendo
positivamente a los ODS.

Este informe se centra en los temas
materiales mas relevantes para nuestra
empresa y nuestros grupos de interés,
y proporciona una vision transparente
de nuestro desempeno en las areas
ASG (criterios utilizados para evaluar
el impacto y la sostenibilidad de las
empresas en lo Ambiental, Social y de
Gobernanza)

https://fuentemayorsustentable.com.ar/

Creemos que la sostenibilidad no
es solo una cuestion de
responsabilidad, sino también una
oportunidad para generar valor a
largo plazo, mejorar nuestra
competitividad y fortalecer la

confianza de nuestros
inversionistas, clientes y
empleados .

Los invitamos a conocer mas sobre
nuestras acciones y logros en este
reporte anual y a unirse a nosotros,
en nuestro camino hacia un futuro

mas sostenible




Palabras
de
Nuestro
Presidente

Hoy “Fuente Mayor SA”, presenta su “2° Reporte de Susten-
tabilidad” , correspondiente al Ejercicio 2025.

Ha pasado ya un ano desde que nuestra Organizacién ini-
ciara su pacto con los ODS, a través de la presentacion de
su primer “Reporte de Sustentabilidad de la Empresa Fuente
Mayor SA 2024-2025"

Lo que empezd como un compromiso con la sustentabili-
dad, se ha transformado hoy, en un horizonte claro y defini-
do, hacia donde apunta Fuente Mayor SA.

El primer Reporte, reflejaba una serie de metas alineadas
con los ODS y como tal, tenia caracteristicas bianual.

Sin embargo, nuestra Empresa, en forma paralela a su conti-
nuo crecimiento y posicionamiento en el rubro de Hotele-
ria, ha modificado este objetivo y ha decidido realizar conti-
nuas revisiones que se reflejaran en Reportes de tipo
Anual, para que, de esta manera, tengamos un seguimiento
real del impacto de nuestras decisiones en la materia.

Pero no solo velamos por el cumplimiento de los objetivos
planteados, sino que ademdas nos interesa profundamente
gue nuestras acciones que impactan en la sociedad y el me-
dio ambiente, sean conocidas por nuestra comunidad.

Fuente Mayor SA, es un conglomerado de Empresas que ha
crecido notablemente en los ultimos tiempos y que confor-
man un amplio espectro, tales como Desarrollos Inmobilia-
rios, Hoteleria, Explotaciones de Casinos, Explotacién de
Locales Comerciales, Produccion vitivinicolas, etc.




Tiene también, participacion accionaria en otros rubros.

Luego de un andlisis de nuestro Comité de Sustentabili-
dad, hemos decidido encarar nuestras acciones sustenta-
bles hacia uno de los productos mas destacados y con
mayor crecimiento de nuestra Organizacién y que ade-
mas, tiene gran impacto en la sociedad, esto es Fuente
Mayor Hoteles, para luego si, extrapolar esa experiencia
al resto de nuestras Empresas.

Por tal motivo, también desarrollamos una “POLITICA DE
SUSTENTABILIDAD HOTELES FUENTE MAYOR”, la cual
es especifica de dicho rubro.

En ese sentido, hemos desarrollado nuestra Web
“FuenteMayorSustentable.com.ar” a fin de, no solo
mostrar nuestras acciones en materia de sustentabilidad,
sino que ademas, sean conocidas y de alguna forma, au-
ditadas por la Sociedad.

Esta forma de divulgar distintiva que haremos a través
de ese medio, permitird ademas tener un seguimiento
permanente de lo que realizamos en la materia.

Este crecimiento continuo de este Rubro Hotelero, con
el agregado de nuevos hoteles, nos permite inculcar des-
de cero, nuestro compromiso sustentable y abarcar un
rubro muy relacionado con el medio ambiente, lo que
evidentemente, reflejard la efectividad de nuestras ac-
ciones.

Nuestro “Comité Sustentable”, creado el afo pasa-
do, trabaja incansablemente para que dia a dia, po-
damos tener un mayor impacto real, generando e in-
novando acciones sustentables.

Por eso, y lo remarcamos una vez mas, a partir de este afno
2025, hemos definido el rumbo a través de una Plan Es-
tratégico Sustentable, sobre el cual se asientan todas
nuestras acciones.

Estamos convencidos, que este reporte no es solo un resu-
men de acciones: es el reflejo de un compromiso que se
vive todos los dias en cada rincén de Fuente Mayor SA.

A través del voluntariado, el padrinazgo educativo, las
campafas de reciclaje y el acompanamiento a quienes mas
lo necesitan, demostramos que la solidaridad no es un ges-
to aislado, sino una cultura que nos define.

En 2025, dimos pasos concretos hacia una organizacién
mas humana, mas consciente y mas conectada con su en-
torno.

Cada colaborador, cada aliado, cada comunidad impactada
es parte de esta historia compartida.

Presentamos este Reporte Sustentable 2025 de Fuente
Mayor SA, con orgullo, pero también con la certeza de que
lo mejor esta por venir.

Porque cuando la solidaridad se profesionaliza, se multi-
plica. Y cuando se comunica con transparencia, inspira.

iiGracias por ser parte de este camino!!



http://fuentemayorhotelessustentable.com.ar
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SOBRE LA EMPRESA

Fuente Mayor SA, es un gran conglo-
merado de Empresas que integran un
Portfolio tan diverso como amplio.

La Organizacion incursiona en em-
prendimientos propios como Fuente
Mayor Hoteles, Fuente Mayor Casino,
Desarrollos Kristisch, cultivo de vid
para vinificar, etc.

También es parte accionaria, del Cen-
tro Comercial La Bastilla, Centro Co-
mercial Apunte S.A, el negocio del
Juego On Line. Ademas explota en
conjunto, el Casino de Mendoza
Anexo Zona Este (la sala de entreteni-
mientos mas grande de la provincia de
Mendoza). Y es parte accionaria tam-
bién, de Totem Boulevard (San Martin
Mendoza), junto a un complejo de
tiendas de compras, centro médico,
gimnasio, etc.

Fuente Mayor SA, es una empresa con
arraigo mendocino, pero con un conti-
nuo crecimiento, que ya trasciende a
la provincia, con emprendimientos

varias ubicaciones: Fuente Mayor
Centro (en el corazén de la Ciudad de
Mendoza), Fuente Mayor Valle de
Uco (en Tunuyan, una de las zonas
mas turisticas y glamorosa de la Pro-
vincia de Mendoza) y Fuente Mayor
Terminal (en el acceso al Gran Mendo-
za).

A ellos ha sumador recientemente
inaugurado, Totem Hotel y Spa, en
San Martin.

Ademas, la marca Fuente Mayor Hote-
les, se extiende mas alla de Argentina,
ya que cuenta con presencia en Chile

Con mas de 150 empleados en forma
directa en los hoteles, mas los de las
Sociedades y desarrollos propios,
Fuente Mayor SA, es una empresa que
abarca una interesante gama laboral,
ya que posee empleados en hoteleria,
gastronomia, construccion, juegos de
azar, agricultura, construccion, etc.

Como parte de sus decisiones estraté-
gicas y posicionamiento continuo,

SOy

FUENTE fuera de la misma.

Fuente Mayor SA ha encarado sus ac-
ciones de sustentabilidad con el mis-
mo interés e impetu que le ha dado a
su crecimiento empresarial.

MAYOR SA
YTEVOYA
CONTAR
QUEES FUENTE
MAYOR)

Dentro de ese gran Portfolio de em-
presas, Fuente Mayor Hoteles, es una
importante cadena de hoteles en
Mendoza, Argentina, que cuenta con
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» Gestion amblental consciente
* Desarrollo humano y social
* Excelencia institucional
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POLITICAS SUSTENTABLES

FUENTE MAYOR SA

POLITICA DE
SUSTENTABILIDAD

Fuente Mayor SA, es una Empresa
dedicada a la Hoteleria, Juegos de
Azar, Centros Comerciales yotras
actividades, que se encuentra
comprometida la proteccion ambiental,
sociocultural y econémica, mediante la
implementacion, seguimiento y control,
de programas de sostenibilidad, a los
efectos de minimizar los impactos
negativos y promover la optimizacion
de los impactos positivos

B
./. 2 // '/
/" GabrielKFigtich
—___—Presifiente

1.POLITICA GLOBAL de la Organi-
zacion Fuente Mayor SA, en senti-
do sustentable

Recordando que, a partir del 2025, en-
focaremos inicialmente, gran parte del
Plan sustentable, en Fuente Mayor
Hoteles, y luego trasportarlo, a cada
uno de los emprendimientos que inte-
gran nuestras Empresas (Locales Co-
merciales, Casinos), etc.,

Pero, Independientemente, reflejamos
el compromiso de Sustentabilidad, en
la Politica especifica de toda la Organi-
zacion, esto es, Fuente Mayor SA, la
cual ya ha sido debidamente exhibida,
divulgada y comunicada.

Queremos expresar, ademads, que,
dentro de lo posible, es intencién de
nuestras Empresas, relacionarnos con
Grupos y Empresas sostenibles, a fin
de potenciar nuestras acciones al res-
pecto.
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“POLITICA DE SUSTENTABILIDAD
HOTELES FUENTE MAYOR”

1. Propdsito y Compromiso

La Cadena *“Fuente Mayor Hoteles", se compromete a integrar principios de
sustentabilidad en todas sus operaciones, promoviendo el bienestar ambiental, socialy
economico en armonia con la comunidad local y los ODS.

2. Gestion Ambiental

- Reducir el consumo de energia v agua mediante tecnologias eficientes y buenas
practicas operativas.

- Implementar programas de reciclaje y gestion responsable de residuos.

- Priorizar productos y proveedores locales, organicos y certificados ambientalmente.
3. Responsabilidad Social

- Fomentar condiciones laborales dignas e inclusivas para todos los colaboradores.

- Promowver la igualdad de género y la capacitacion continua.

- Apoyar iniciativas comunitarias, culturales y educativas que generen impacto positivo
local.

4. Experiencia del Huésped
- Sensibilizar a huéspedes sobre practicas sustentables durante su estadia.
- Ofrecer opciones de consumo consciente.

- Incentivar actividades turisticas responsables que respeten la cultura v el entormo
natural.

5. Gobernanza y Transparencia
- Eztablecer metas y meétricas para evaluar el desempeno sustentable del hotel.
- Comunicar los avances de forma clara y pericdica a todos los grupos de interés.

- Mantener procesos de mejora continua y awuditorias internas para garantizar el
cumplimiento de esta politica.

JULIO 2025

2- POLITICAS ESPECIFICA en
Fuente Mayor Hoteles

Como expresaramos, Fuente Mayor
SA, ha seleccionado su grupo de
Hoteles, a los efectos de centralizar
su actividad sustentable para luego
si, extrapolarlas la mayoria de sus
emprendimientos.

Por tal motivo, se hace necesario la
realizacién de un compromiso espe-
cifico de la Cadena de Hoteles con
las acciones sustentables.

Es asi, que hemos desarrollado Ia
“POLITICA DE SUSTENTABILIDAD
HOTELES FUENTE MAYOR”

La misma, es un verdadero compro-
miso de la Organizacion con las
practicas sustentables y la mejora

continua.

SOY
FUENTE

MAYOR SA

Y TEVOY A
+  CONTARDE

SUSTENTABILIDAD
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FUENTE MAYOR
NEW:STAR-UTE

Politicas de Calidad, Seguridad de la Informacion y Sostenibilidad

+ Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en proteccion de datos y sociedad de la informacidn, asi como
de todos los requerimientos legales, reglamentarios y contractuales aplicables

« Asumir el compromiso de satisfacer las expectativas del cliente y partes interesadas, priorizando calidad, calidez y
eficiencia en los procesos.

+ Comprometernos con la mejora continua, buscando eficiencia y eficacia en los procesos, con especial atencion a
la seguridad de la informacién como un proceso de mejora continua para alcanzar niveles cada vez mas avanzados

+ Fomentar ¢l desarrollo de nuestros colaboradores implementando planes de capacitacion que fortalezcan sus
competencias y los mantengan actualizados en sus funciones.

+ Posicionar y crecer en el mercado sostenido en el tiempo, logrando la rentabilidad y crecimiento financiero,

+ Contribuir en el proceso de crecimiento de la region priorizando la contratacion de bienes y servicios regionales,

+ Hacer patente el compromiso de la Direccién en relacion con la sequridad de la informacion, respaldando al Comité
de Seguridad con los medios y facultades necesarios para llevar a cabo sus funciones.

+ Establecer protocolos para identificar, clasificar y proteger la informacién confidencial, asegurando su acceso
exclusivo a personal autorizado y previniendo su divulgacion no autorizada,

+ Implementar controles de sequridad especificos para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion
de los clientes,

+ Asegurar el correcto uso de los activos de informacion dentro de la organizacion.

+ Comprometernos con la proteccion ambiental, sociocultural y econdmica, mediante la implementacion,
seguimiento y control, de programas de sostenibilidad, a los efectos de minimizar los impactos negativos y
promaover la optimizacion de los impactos positivos.
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3- POLITICAS EN EMPRESAS AC-
CIONARIAS

Como expresaramos, Fuente Mayor
SA ha certificado en una de sus Em-
presas junto a Socios en uno de los
Complejos Hoteleros Casinos mas
grande de la Provincia de Mendoza,
diversas normas de calidad tales co-
mo ISO 9001:2015y 27001:2022 y
esta en vias de certificar otras.

Por eso, y a fin de que estas accio-
nes no solo sean declarativas, he-
mos incorporado a esa “Politica de
Calidad” especifica de TOTEM
Boulevard, claros compromisos y
objetivos en tal sentido.

Es asi, que todos nuestros clientes,
empleados y la sociedad en su con-
junto, pueda claramente saber a
través de esa Politica, que es y hace
Fuente Mayor, en este caso particu-
lar en la zona Este.

Esta Politica de Calidad, esta divul-
gada, tal cual se exige, en Totem
Boulevard, Casino, Webs, etc.



Evidencia Politicas difundi-
das en los 4 Hoteles

- ’ IMPLEMENTA\Q\ Y

e sesousod et g\
laintegridady confidencialidad de la informacién
ey

‘ ASEGURAR

El cortecto uso de los activos de informacién dentro
dela organizacién.

.COMPROMETERNOS

Con la proteccién amblental, socioculturaly econémica,
mediante [a implementacion, seguimientoy cantrol, de.

los impactos negativos y promover fa optimizacion de
los impactos positivos.

i 5
TOTEM FUENTE MAYOR
souLevano e

WSTAR-UTE
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COMITE SUSTENTABILIDAD

En el 2024, Fuente Mayor SA, cred su
“Comité de Sustentabilidad”.

El mismo, estaba integrado por el Pre-
sidente de la Organizacioén, referentes
de la Empresa y la Consultora RF.

Para este afio, se incorporé un refe-
rente por cada Hotel, y un referente
de los hoteles accionarios. Ademas un
referente del Area financiera.

Esto garantiza una visiéon global y per-
mite el seguimiento permanente de las
acciones basadas en los ODS.

Por otro lado, se puede ver claramente
el aumento de partidas presupuesta-
rias asignadas.

Desde el afno pasado, el Comité ha te-
nido diversas reuniones (trazabilidad
en Herramienta Trello) para garantizar
claramente, el seguimiento, evaluacion
y potenciaciéon del plan Estratégico y
Obijetivos planteados.

Se realizan reuniones cuatrimestrales,
a los efectos previamente descriptos.

Esas reuniones, quedan asentadas en
Tarjetas de Trello, siendo la reunién
inicial, la realizada en el mes de Octu-
bre 2024, cuya decisidn mas relevante

fue la aprobacion del Reporte de Sus-
tentabilidad 2024 y la Politica Global
de Sustentabilidad.

Por otro lado, luego de revisar algunas
consideraciones, se decidié reformular
el plan sustentable, realizando algunas
importantes modificaciones.

Una de las premisas del 2024, era la
trazabilidad del plan de es ano.

Sin embargo, luego de los analisis ne-
cesarios, el Comité decidié cambiar la
forma.

Esa forma se basa en el comité ha or-
denado la realizacion de una Plan Es-
tratégico de Sustentabilidad.

Para llegar a ese Plan Estratégico, se
analizaron una gran cantidad de varia-
bles, tales como definiciéon de Partes
Interesadas, Analisis de Contexto,
Riesgos, Objetivos, etc.

Ese Plan Estratégico, esta basado en
los Objetivos, los cuales son medibles
y pertinentes a la Organizacion.

Esa medicion es cuatrimestral, lo que
garantiza el real seguimiento y las co-
rrecciones necesarias.



Paralelamente, el Comité ordeno reali-
zar, claras acciones, de la cual se des-
prende lo siguiente:

1. Permanente seguimiento del cumplimien-
to de los 10 objetivos definidos en el Plan
Estratégico Anual Sustentable.

2. Correcciones necesarias

3. Indicadores cuatrimestrales en cada uno
de los ODSD

4. Creacion de una Web basada en la Sus-
tentabilidad de la Organizacion. En este
punto, es interesante destacar que el Co-
mité, quiere que la trazabilidad y difusion
del cumplimiento sea en tiempo real, mas
alld del Reporte propiamente dicho. De
esta forma las Partes Interesadas podran
ver el grado de cumplimento

5. Planificacion de Capacitaciones al RRHH
de los Hoteles de Fuente Mayor SA y Ho-
teles con participacién accionaria, sobre el
conocimiento de Sustentabilidad (ODS),
del Plan Estratégico y como cumplir los
mismos.

6. Nuevos/ aggiornamiento/ interoperabili-
dad de los ODS

7. Aumento partidas para acciones

8. Fedback con el cliente (Encuestas- Con-
tacto Web, etc.)
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Es importante aclarar, que luego de un
ano con el Sistema, pudimos observar,
tal cual se rindié en el Reporte 2024,
existencia importante de acciones de
Sustentabilidad y Objetivos de Desa-
rrollo sostenible.

Pero, los mismos estaban desperdiga-
dos, en acciones puntuales y a veces
aisladas.

Uno de los valores importantes de los
ODS es precisamente su interaccion.

El Plan Estratégico, claramente, nos
marca el rumbo de la Organizacién.

Es asi que los ODS, definidos, se extra-
polan a la Organizacién en su conjunto,
no como hechos o acciones aisladas,
sino como un verdadero horizonte.

Uno de las debilidades detectadas, fue
gue muchas de las partes de la empre-
sa, como algunos hoteles, no estaban
al tanto de estas acciones o no com-
prendian del todo de que se trataba.

Fue por eso, y volvemos a hacer hinca-
pié, que se destind importantes recur-
sos a la formacion del Capital Humano.

Llevar a cabo durante un ano calenda-

rio, 3 (tres) capacitaciones/ formacio-
nes, a la planta de cada Hotel no es
sencillo.

Requiere de organizacién, coordina-
cién y sobre todo voluntad.

A través de nuestra Consultora, pudi-
mos realizar esas 12 (doce) Capacita-
ciones, antes de presentar este Repor-
te Anual Sustentable.

Pero no solo quedo ahi el objetivo del
Comité.

La Consultora RF, realizo talleres (1
por Hotel), donde de evalué la eficacia
de las acciones, a través de comprome-
ter al RRHH, en los ODS y como a tra-
vés de ellos, aportar y consolidar la
sustentabilidad en los Hoteles.

En el 2026, estamos convencidos, mu-
chas de nuestras acciones, surgiran de
esos Talleres y Capacitaciones, es de-
cir, de nuestro gran Capital Humano.

Otro tema que queremos destacar, es
gue uno de los Objetivos, esta basado
en realizar diversas encuestas, tanto al
RRHH como a los clientes, a fin de ver
sus necesidades al respecto y sus opi-
niones enriquecedoras.
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Presidente Fuente
Mayor SA

SoY
FUENTE

MAYOR SA

Y TEVOY A
+  CONTARDE
NUESTRA

SUSTENTABILIDAD Consultora RF —

I I
Representante por
Contador General Hoteles Fuente Director Totem
Fuente Mayor Mayor: Centro- Boulevard
Terminal- VU

Nivel Cumplimiento Principales Objetivos Comite

B 1° Cuatrimestre B0 2° Cuatrimestre B 3° Cuatrimestre B Total

lﬁ% 1EI':MEI% 112"%1&% 1&3’&1;'% 11?'% 1£ 112'% 1&% lEI% lﬁ%

o
1

D 94094 J]‘HJ% J‘H]%I_ J]‘HJ‘?"E %I_ lm% %I_ J‘}’EI_
Ampliacion Analisis Riesgos Partes Objetivos Plan WEB Muevo Reporte 2025
Comite Contexto Interesadas Estrategico Enfoque



Reunionesdel Comitée 2025

B Programada [ Realizada M ReporteS.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA Composiciondel Comite
Sustentabilidad

MW Hoteles

M Alta Direccion FMSA

W Empresa

M AltaDireccion Accionarios

M Consultora RF
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+ Evidencia Seguimiento per-
manente de Comité a través de
herramienta Trello

Como forma de tener un seguimiento
permanente de las acciones del Comi-
té de Sustentabilidad, como asi tam-
bién, de la trazabilidad de diversa do-
cumentacién, se decidié, la utilizacion
de una poderosa herramienta a tal, el
TRELLO.

Esta herramienta, nos permite, generar
diversas tarjetas y pestanas, donde va-
mos incorporando los principales te-
mas. En nuestro caso, a modo de ejem-
plo, lo relacionado con las reuniones
cuatrimestrales del Comité o bien las
especiales. También un seguimiento
del desarrollo de los Reportes anuales
y sus revisiones. Las Politicas de Sus-
tentabilidad existentes.

También las Capacitaciones dadas, sus
contenidos, etc.

Como se puede ver, una interesante y
potente herramienta, que nos da la se-
guridad necesaria en tamana materia.
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AUTODIAGNOSTICO
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HAPS

El Autodiagndstico HAPS (Herramienta
de Autoevaluacion para la Profesionaliza-
cion Sustentable) constituye un paso es-
tratégico en el proceso de mejora conti-
nua que impulsa Fuente Mayor SA en sus
unidades hoteleras.

Esta herramienta, nos permite identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y ni-
veles de avance en relaciéon con los prin-
cipios de sustentabilidad, calidad institu-
cional y compromiso comunitario.

Para nosotros, el Autodiagnéstico HAPS
no es solo una instancia técnica, sino una
oportunidad institucional para:

o Revisar criticamente nuestras practi-
cas operativas, culturales y estratégicas.

o La alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

« El fortalecimiento del vinculo entre el
equipo operativo, la direccion estratégica
y los actores del entorno.

o Medir el grado de madurez organiza-
cional, reconociendo avances y desafios
en areas clave como gestion ambiental,
vinculaciéon comunitaria, formacién del
personal y gobernanza.

« Identificar brechas y oportunidades en

relacion con estandares de calidad, inclu-
sion, equidad y sostenibilidad.

e Disenar planes de accion concretos,
con indicadores claros y metas alcanza-
bles que fortalezcan nuestra identidad
institucional.

Este proceso se enmarca en una vision de
largo plazo, donde cada diagndstico se
convierte en un insumo para la construc-
cion de nuestra cultura organizacional
mas consciente, colaborativa y orientada
al impacto positivo.

En Fuente Mayor SA creemos que la pro-
fesionalizacion sustentable, no es un des-
tino, sino un camino compartido. El Auto-
diagndstico HAPS es una brujula que nos
permite avanzar con coherencia, orgullo y
responsabilidad hacia ese horizonte.

En este 2025, lo hemos vuelto a realizar y
sumado a las distintas sugerencias de, por
ejemplo, la Direccién de Compras y Sumi-
nistros de la Provincia de Mendoza, parte
de la sociedad, etc., hemos potenciado
nuestro Sistema sustentable

En consecuencia, acompafamos nuestro
nuevo autodiagnéstico HAPS (como par-
te al final del Reporte) y presentamos
nuestro Reporte Sustentable 2025.
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En Fuente Mayor creemos que la sus-
tentabilidad no es solo una practica
interna, sino una conversacion abierta
con la comunidad.

Por eso nace fuentemayorsustenta-
ble.com.ar: un espacio digital pensado
para compartir, educar y conectar.

Esta web es mucho mas que una vitri-
na de acciones.

Es una plataforma viva que refleja
nuestro compromiso con el medio am-
biente, la inclusion social y la gestion
responsable.

Aqui documentamos avances, celebra-
mos logros y visibilizamos el impacto
de cada iniciativa, desde el reciclaje de
borra de café hasta la instalacion de
paneles solares.

Ademas, buscamos inspirar.

A través de contenidos claros, accesi-
bles y visuales, queremos que cada vi-
sitante —sea colaborador, huésped, es-
tudiante o vecino— se sienta parte de
este camino.

Porque la sustentabilidad se construye
entre todos, y comunicarla con trans-
parencia es el primer paso.

fuentemayorsustentable.com.ar es
nuestro puente entre la accion y el le-
gado.

Un lugar donde cada dato cuenta, cada
historia suma, y cada visita fortalece el
proposito que nos une.

:Porque Una Web?
El reporte es una fotografia anual.

La web, en cambio, permite mostrar
avances en tiempo real: nuevas accio-
nes, resultados de campanas, testimo-
nios, indicadores y noticias relevantes.

Cualquier persona  —colaborador,
huésped, proveedor o vecino— puede
acceder desde cualquier dispositivo,
en cualquier momento.

Esto fortalece la confianza y el vinculo
con la comunidad.

A través de formularios, encuestas,
convocatorias o espacios de volunta-
riado, la web permitira que la comuni-
dad se involucre o consulte, directa-
mente sobre las iniciativas solidarias y
ambientales.



Cada publicacion quedara registrada,
formando un archivo histérico que
muestra codmo evoluciona el compro-
miso de Fuente Mayor.

Es una forma de construir memoria
institucional y legado.

Desde el comité sustentable hasta el
voluntariado, cada equipo podra tener
su “columna” o espacio de difusién.

Esto democratiza la comunicacién in-
terna y externa, y fortalece el sentido
de pertenencia.

Ademas, como hemos expresado a lo
largo del Reporte, aplicaremos técni-
cas de seguimiento perioddicos para el
cumplimiento de los ODS elegidos.

Es por esto, que el Comité Sustentable
de la Organizacion, decidié encomen-
dar a la Consultora RF, la creacién de
una Web que tuviera las siguientes
Caracteristicas:

1- Agil, dindmica y de facil navega-
cion.

2- Contenido simple

3- Evidencia de las Capacitaciones y
Formaciones
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4- Evidencia de las diversas acciones
realizadas por la Organizacién en ma-
teria de sustentabilidad.

5- Noticias

6- Reportes Anuales de Sustentabili-
dad

7- Notas y Comentarios
8- Encuestas/ Contacto
9- Otros datos de interés

Como se puede ver, el contenido esta
enfocado en tépicos simples pero que
reflejan lo relacionado con el Plan Es-
tratégico.

Queremos de esta forma, que la socie-
dad en su conjunto, no solo vea lo que
realiza la Organizacion en lo declarado,
sino que ademas vea en tiempo real, el
cumplimiento y no una sola declara-
cion a nivel anual como es costumbre
en este tipo de acciones.

Por eso, a menos de dos anos de haber
presentado el 1° Reporte, nos enorgu-
llece escalar en cada ano a brindar a la
Sociedad y grupos de interés, estos
medios de consulta y seguimiento.
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PLAN ESTRATEGICO

Fuente Mayor Hoteles SA, pregona
permanentemente como Empresa, el
concepto de “MEJORA CONTINUA"

Este objetivo, no solo esta destinado a
nuestros clientes, sino todas las accio-
nes que a diario realizamos y precisa-
mente, los objetivos de desarrollo sus-
tentable son una de ellas.

El concepto de “CALIDAD” ya se en-
cuentra arraigado en nuestra Organi-
zaciéon, de manera tal que las acciones
de la Empresa, se basan en el concep-
to de “Mejora Continua”.

Esta formacion, que se encuentra res-
paldada por normas de calidad certifi-
cadas y otras en vias de certificar, nos
lleva a la generacién de un:

“PLAN ESTRATEGICO SUSTENTA-

BLE”,

basado en diez puntos representati-
VOS.

Pero, para llegar a ellos, debimos ne-
cesariamente realizar las correspon-
dientes acciones, esto es, definir nues-
tro “ANALISIS DE CONTEXTO’, luego
las “PARTES INTERESADAS” para final-
mente si, desarrollar nuestro “PLAN ES-

TRATEGICO".

1.Como llegamos al Plan Es-
tratégico de la Organiza-
cion:

Sin dudas que cualquier decisién que
se tome y maxime cuando se trata de
aquellas referidas a los ODS, requiere
un correcto Andlisis de Contexto, que
permita actuar en consecuencia.

Nuestra Organizacién, lleva ya un in-
teresante ejercicio en estas herra-
mientas.

En este caso especifico hemos desa-
rrollado, como se vera a continuacion,
una Andlisis de Contexto utilizando la
herramienta FODA (Fortalezas, Opor-
tunidades, Debilidades y Amenazas).

Este FODA se ha realizado en este ca-
so para lo que impacta en lo relaciona-
do con los ODS, es decir segmentado
dentro del Contexto Global de la Em-
presa.

Luego, veremos el necesario analisis
de las PARTES INTERESADAS.



Esto es fundamental, ya que de esta
forma, definimos claramente:

. A quien afecta nuestras acciones

« Como nos afectan las acciones de
otros.

Sin dudas que saber como interactua-
mos con nuestro ecosistema, es fun-
damental para la toma de las decisio-
nes.

Seria un error en la confeccidon de una
Plan Estratégico de esta envergadura,
no utilizar estas herramientas.

Finalmente, ya con el Analis de Con-
texto, la definicion de las Partes in-
teresadas, procedemos a aplicar las
Estrategias:

« CAME (Corregir, Afrontar, Mante-
ner, Explotar), que impactan y ter-

minan dando lugar a nuestro verda-
dero PLAN ESTRATEGICO.
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2- Andlisis de Contexto FO-
DA:

Sin dudas, que la base fundacional de
una Plan Estratégico, es el analisis del
contexto de la Organizacién.

El presente andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amena-
zas) tiene como objetivo, identificar
los principales factores internos y ex-
ternos que inciden en el desempefo
estratégico de Fuente Mayor SA en su
division Fuente Mayor Hoteles, duran-
te el afno 2025.

Este ejercicio permite visualizar con
claridad el contexto actual de la orga-
nizacion, reconociendo sus ventajas
competitivas, areas de mejora, oportu-
nidades de crecimiento y riesgos po-
tenciales. El enfoque esta alineado con
los principios de gestion sustentable,
mejora continua y posicionamiento re-
gional, pilares fundamentales de Ia
identidad institucional.

El analisis se construyd a partir de in-
formacion relevada en los distintos es-
tablecimientos hoteleros, consideran-
do variables operativas, comerciales,
ambientales y sociales. Asimismo, se
integraron criterios vinculados a los
ODS yg%l compromiso con comunidad.

ANALISIS CONTEXTO FODA

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)

* Red de hoteles distribuidas en
diversas partes de la Provincia
de Mendoza

e Ampiiacion de la Oferta con
intégrante accidnario de otros
emprendimientos hoteleros

» Hoteles con valor agregado-
casinos, negocios comerc iales,
etc.

e Continuo crecimiento de la
red hotelera

e Marca mendocina

» Hoteles de jerarquia destinados
a un segmento de Turismo
nacional e internacional

e Organizacion comprometida
con la sustentabilidad

* Web especifica de hoteleria y
Cambién dé Sustentabilidad

e Certificacion de Normas de
Calidad. Compromiso con la
Mejora continua

J

OPORTUNIDADES (+

e Creciente demanda de turismo
responsable y ecologico

* Posicionamiento como
referente regional en hhoteleria
sustentable

e Incorporacién de mas Empresas
de la Organizacion al
Ecosistema Sustentaable

e Alianzas con ONGs, univeidades
y organismos publicos para
proyectos conjuntos

\

e Personal nuevo que no
interactda con la Red Hotelera

e Escaso conocimiéento de los ODS

e Desconocimiento de los
Reportes Sustentables Anuales

» Dependencia de proveedores
no siempre alineadds con critelo-
so sostembles

e Limitaciones presupuestarias
para infraestructura verde

e Créciente demanda de turismo
responsable y ecoldgico

e Posicionamiento como
referente regional en hloteleria
sustentable

e Incorporacion de mas Empresas
de la Organizacion al
Ecosistema Sustentaable

e Allanzas con ONGs,
universidades y orgganismos
publicos para proyéctos conjum-
tos

e Acceso a certificaciones
internacionales de sostenlibilidad

e Innovacion en serviciosy
experiencias sustentables para
huespedes




3. Partes interesadas

A los efectos de un correcto Plan Es-
tratégico que impacte en nuestro Plan
Anual Sostenible, es necesario que la
Organizacion realice una definicion de
las Partes Interesadas de la Organiza-
cion.

Dentro de estas Partes interesadas,
definimos lo relacionado con los Re-
quisito Pertinentes,

Las Partes interesadas que se veran a
continuacion, esta analizada desde la
vision de la Unidad Comercial hotele-
ra, arraigdndose hacia el resto de la
empresa Fuente Mayor SA.

Es asi, que como se podra ver, analiza-
mos las Pl, dentro de un sistema de
mejora continua.

Este ejercicio, que ya lo viene realizan-
do la Organizacion por poseen en al-
gunas de sus Emprendiditos, Certifica-
ciones ISO, ya tiene cierto sustento y
consolidacion.
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Dentro de las PIl, vemos la identifica-
cion de las Partes, luego los requisitos
pertinentes, de ahi pasamos a las ac-
ciones para seguir esos requisitos, para
finalmente ver si a la fecha de esa me-
dicion (15-06-2025), he cumplido con
los mismos o bien si estan aun en pro-
ceso.

Ahora bien, si se observa la planilla de
esas Partes Interesadas, se vera clara-
mente que las PI, estan alineados con
la funcién de la Empresa, pero con un
fuerte impacto en lo que tiene que ver
con los ODS y fundamentalmente el
Reporte Sustentables de la Organiza-
cion.

Es asi, que por un lado vemos, lo de
cumplimiento legal, esto es las Pl refe-
ridas a Gobierno Provincial, Municipal,
etc.

Por otro, lo relacionado con el impacto
en los Clientes, ya sean los que son
propios de la Empresa, tales como el
cliente especifico o aquellos clientes
gue no son del Hotel, pero reciben el
impacto de las acciones de ese Em-
prendimiento.

Luego hacemos hincapié en el Capital
Humano de la Organizacién, quien es
una parte Operativa que pone en mar-
cha muchas de las cuestiones de la Or-
ganizacion.

Tanto el Comité de Sustentabilidad co-
mo la Consultora, son tenidos muy en
cuenta, en virtud de que son los Res-
ponsables del disefno, mantenimiento,
correcciones del Plan de Sustentabili-
dad de la Organizacién, como también
de disefio del Reporte Anual Sustenta-
ble.

Y dentro de nuestra definicién de Par-
tes Interesadas, se define claramente
aquellas que son de impacto directo
de los ODS, tales como las Organiza-
ciones civiles, las Instituciones Educa-
tivas, la sociedad mendocina, y algo
gue es de suma importancia, al nivel
de que las Normas ISO a partir de esta
ano las consideran un requisito, y es lo
relacionado con el Impacto climatico.

A continuacién, se puede observar el
correspondiente andlisis de las Partes
Interesadas de la Fuente Mayor Hote-
les.



PARTES INTERESADAS

FUENTE MAYOR HOTELES SA

Usuario final del servicio, Su

Cliente Hotel satistaceidn es de suma importancia Cumglimiento del producio, servicio al chentz, calidad del producte | Encuesta yio carencia de quejas
-Tener en tiempo y forma los resultados de los seguimientos de
cumplimiento de los OD3
Comite de Equipe gus implemants,, sigue y ;E::;am de tener algun reclame que s2a gestionado en tiempo y gggzlrgi:nln Cuatrimestral de los
Sustentabilidad ::nrrl'ig.e los Objetivas de Desgrlnl_lo -Que &l sistema tenga |a necesaria escabifdad y cormeciones - Indicadores
Sostenible (ODS) de la Organizacion | Reyniones timestrales & informes a I Alta direccion de la -Plan Estrategico
Empresa
-Aumentar el abanico de sustentabilidad de lz Qrganizacion
Personal del Empleados de cada hotel da la -Que se los capacite, se los reconozea, que se le den instrucciones E:::u;::::::ili?ﬁ?ﬂﬁ:;:;l
Emprasa, que llevan adelantz |a claras, que se |e retribuya su trabajo. areonal Informe de sequridad =
Hotel Operatoria -Ambiznte saludable per =4
higiene
Le brindan a la organizacion insumos o |-Claridad en los requisitos de las operaciones Formalizacion de las Fedido de adquisicion
- ) , -Presupueste aprobado
Proveedores servicios necesarios para el ordenes de pago. ) ) -Firma aprobataria
cumplimiento de objetivos -Cumplimiento de las operaciones comerciales. Orden de compralC. pago
Seguimiento permanents de
Consultora RF El Iz implementadora del Sisterna de | Disefar y mantrenar 2l Sistema de Sustentabilidad Egﬁgfjgﬁ:::ﬂ;ﬁgﬁ.ﬁ
Sustentabilidad de |a Organizacion | Realizar el Reporte Anual Sustentable de la Organizacion Adecuscion de Reports-
Cumplimiento ODS
QTQEHEEGIOI'IES Aguellas que trabajan en conjunto con la Cumplmimianto dal OO% seleccionada Encuesta anual para medir 2l nivel
de |la sociedad Empresa 3 los efectos del cumplimienta P ' de =atisfaceidn. Cumplimiznto
-Definir Izs acciones de cada parte o }
civil de los ODS respectivos Objetivos/indicadores
Inst.Educativas y Aquelas que irabajan en conjunto con 3 -Cumplmimiento del ODS sekeccicnada dEana anual Ea'a "FE':!" ?I nived
Académicas OT_EEFIZ[EB‘I:IOI'IIE In;;;emu& d;'_ -Definir Izs acciones de cada parte Dihmu:fﬁ&d;rr:sp Imign:a
cumplimiento de los respectivos
Socidad -Cumplimiento del pliego de condiciones Novedades que sumen de s
Mendocina en cuanto a |as solicitudes Controlar nperanbnesqdiaﬁasm
-Cumplimiento en el pago del contrato
i Al igual que en su rol de usuario de
Cliente Haoteles, el ciudadano es un usuano que | Cumplimiento de de las acciones definidas cuyo impacto es enel  |Encuesta yio carencia de quejas/
Ciudadano indiretamente puede recibir el impacto | 5&nvicis al cliente, cabdad del produciol servicio. Buzones! Motas
de las acciones de la Empresa
. P ; -Cumplimiento de documentacion solicitada en fiempo y forma Permanente consulta y revision de
Q lo rela d Ia .
Gohierno de i uiEn rge o .“3 clunala-:;cun ds | Cumplimiento de las Regulsciones en tiempe y forma la documentacion presentada por la
Mendoza Iversas normativas reguladoras de 12 | preceneagion anual de Reporte sustentable en Direccion de Organizacien sobre &l Reportz
Provincia Compras y Suministros para su comespondiente valoracion Anual-  Otros
Quien rige lo relacionado con las L " . . Permanente consulta y revision de
PR ) -Cumplimiento de documentacion solicitada en iempo y forma o
Ml.ll'llﬂplﬂs normativas reguladoras del - Cumplimiznto de las Regulaciones en tiempo y forma la ducpmerllanlnn presentada por la
Departamento COrganizacion
Cumplir con los requisitos de contexto R:ﬁ"":“”gdd: hfg?a[ﬂr:aﬂn
|mp3_ctu climatico organizacional y iderazgo en el marco |Acciones para aberdar riesgos y oportunidades el impacto climatico [p:anfoman Epl‘;ln-anue =l qF{eparhe
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4. Objetivos

Luego de realizar el necesario analisis
de contexto, en nuestro caso a través
de la herramienta DAFO, que es
el proceso de examinar el entorno en
el que se desarrolla nuestra Organiza-
cién, y de esta forma comprender me-
jor sus factores influyentes, tanto in-
ternos como externos, y como interac-
taan.

Este andlisis que realizamos, nos ayu-
da a identificar riesgos, oportunidades
y a tomar decisiones mas informadas y
estratégicas.

Precisamente, esto ultimo también lo
hemos hecho, esto es riesgos y opor-
tunidades.

Finalmente, la definicién de las Partes
Interesadas, nos permite ya llegar a to-
mar las decisiones necesarias, esto es
plantear Objetivos de la Organizacién,
que terminara impactando en nuestro
Plan Estratégico.

Dentro de los Objetivos, nos parecio
oportuno, apuntar a algunos macro di-
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rectamente relacionados con los ODS,
tales como reducir el consumo de
energia y minimizar la generacién de
residuos.

Otro grupo interesante, es el relacio-
nado con al Capital Humano. Eviden-
temente no pude faltar el que se ali-
nea con los clientes de la Organiza-
cion. Y obviamente relacionado con
las ODS lo impacta en la Comunidad
local.

Finalmente, es interesante y absoluta-
mente necesario, lo que tiene que ver
con las necesarias mediciones, para lo
cual utilizamos diversos métodos.

En el presente andlisis de Objetivos,
tomamos el objetivo, definimos las
metas y las actividades.

Luego, necesariamente designamos
responsable/s de cada una de esas
metas.

Definimos los indicadores y valores a
alcanzar y procedemos a 3 revisiones,

es decir en forma cuatrimestral.

De ahi se desprende un valor de cum-

plimiento por cada meta, que impacta
en el objetivo primario.

Finalmente, el cumplimiento de todas
la revisiones de los 10 objetivos, ter-
mina impactando en el verdadero

cumplimiento global de los objetivos.

A continuacién, la correspondiente
planilla de Objetivos de Fuente Mayor
SA vy el nivel de cumplimiento de los
mismos a la fecha de presentacion del
presente reporte, esto es, al 2° cuatri-
mestre del 2025.
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FUENTE
MAYOR SA
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Implementar medidas para disminuir el consumo

Directrices para ahorro

1 Reducir el consumo de energia de eleciricidad
Pramover el uso de energias renovables Instalar paneles solares,
) ) ) ) ) ) ) Acciones relacionadas con Salud y
Realizar acciones relacionadas con Realizar acciones destinadas a la propia Bienestar
2 | DS hacia el Ecosistema intenro de 1a | organizacién y su cadena de valor Relacionadas Crecimient o inclusi
R, recimiento economica inclusiva y
Organizecion con 0DS sosteniblem empleo ytrabajo decente
3 Garantizar el funcionamiento del Comité|  Realizar al menos 4 Reuniones al afio del Preparar yllevar a cabo reuniones
de Sustentabilidad Comité trimestrales
Campafias sensibilizacion practicas
Que los huespedes sepan las acciones que sostenibles /informacién a huéspedes
4 Concienciar a huéspedes: P 5epar g sobre impacio de sus acciones
realiza |z organizacion al respecto
Realizar Folleterias, Placas, Informe Web
Realizar comprobacion de Dadoque el Flan .Estrate.gi.c;.) estd compuesto Encuestas virtugle s/ Presenciales a
5 |conocimiento, safisfaccién y aceptacion| .. potreaf'onej dd|r|g|drs al i T tﬁ“T”tjs =
. lblico/clientes/sociedad, realizar encuestas
del Sistema intema y externamente P ) P ) cugslas urlialesi presencales a
representativas, a través dediversos medlos Empleados/Proveedares
1-RealizarInducciones a los empleados de los | Se prepara matenial yse reunira con los
Hoteles, en el conocimiento de los Objetivos de empleados del hotel que tengan
Desarrollo Sostenible (ODS) incidencia
Fortalecer el Capital Humano de Fuente | 2- Realizar Capacitaciones alos empleados de | Se prepara material, se adecuoa Reporte
Mayor Hoteles, en el conocimientoy los Hoteles, en el conocimiento del Plan de S.ysereunira con los empleados del
6 aplicabilidad de los ODS y Reporte Sustentabildad de Fuente Mayor SA hotel
sustentable, a traves del 3- Realizar Comprabacion de la Eficacia de las | Se reunira con los capacitados en 1y 2.y
acompafiamiento y formacion efectiva y | capacitaciones a los empleados de los Hoteles, | se haran simulaciones de situaciones
responsable sobre las 2formaciones dadas reales
4- Realizar Talleres con los empleados de los | Sereunira conlo empleados ydebatira.
Hoteles, a fin de intercambiar pareceres y  [Se Realizara informe para correcciones yo
sugerencias sobre |a Sustentabilidad del Hotel incluiren Reporte 2026
- limplementar programas de reciclaje
7 | Minimizar la generacion de residucs Reduclrehmpa;tode la basura atraves de
acciones concretas . .
limplementar programas de compostaje
Normas ISO directas Certificar S0 14001/ Imple mentar buenas
_ - practicas 14055
Doar al Sistema de Sustentabilidad Normas IS0 indirectas Certficar 150 9001
8 de recopocmnento ylo Evaluaciones de Compras y Suministros del
certificaciones Gobierno de Mendoza Presentacion yevaluacion al afio
Reconocimientos Sociales Reconocimiento al afio
Realizar proygdn; de colaboracidn con Voluntariados
R organizaciones locales,
9 | Involucrar a la comunidad local
Aapoyariniciativas sociales yculturales Eventos
Establecerindicadores clave de rendimiento - .
(KPI:) paer:ecralgalzabj;hz)s re:\ldiezareurne; e-l_:;nL:: E:iento Medidion por cada Objetivo
10 Medir y Comunicar '

periddico de los avances,ycomunicar los
resultados a empleados. huéspedes yotras

Comunicaciones
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Objetivo General
Posicionar a Fuente Mayor
como referente en
sustentabilidad

'—
Comunidad

| (0bj. 2, 4, 9)

¥ ¥
Energia Capital Humano

(0bj. 1, 7) (Obj. 3, 5, 6)

\) \J \J
% Ahorro eléctrico Capacitaciones 0DS Campafias a huéspedes
% Instalacion solar Encuestas internas Voluntariados locales
Programas de reciclaje Talleres participativos Eventos sociales
Compostaje Comité activo Folleteria y placas

Certificaciones y Reconocimientos (Obj. 8)
ISO 14601 / ISO 9001 / Evaluaciones / Reconocimientos sociales|

Medicion y Comunicacién (Obj. 10)

KPIs por objetivo / Informes / Comunicacion interna y externa ‘




5. Plan Estratégico

Como se ha dicho en diversos seg-
mentos del presente Reporte, nuestra
Organizacioén esta alineada con los Sis-
temas de Gestién de Calidad, en busca
permanente de la mejora continua.

Esto ha permitido, con el conocimien-
to necesario adquirido de la practica,
utilizar las herramientas detalladas
precedentemente, esto es Contexto
(DAFQO), Riesgos y Oportunidades,
Partes Interesadas y Obijetivos.

El Plan Estrategia de Fuente Mayor Sa,
en su Unidad de negocios Fuente Ma-
yor Hoteles, ha definido claramente
10 puntos.

Obviamente, ese Plan Estratégico, se
desprende claramente de los Objeti-
vos macro definidos y medidos por la
Organizacion.

Como se vera, esos objetivos, impac-
tan profundamente en este Reporte
Sustentable y por ende en el Plan Es-
tratégico Sustentable de nuestra Em-
presa.
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Como hemos dicho, si bien nuestra
Organizacion es un Portfolio de diver-
sas Empresas y Emprendimientos, mu-
chos de ellos han explotado en su cre-
cimiento en los ultimos tiempos, como
lo es lo relacionado con los hoteles.

Por eso y dado el impacto que tiene
este tipo en la sustentabilidad, nos en-
focamos primariamente en ellos para
este Programa.

Si bien, se podra ver la presencia de la
Sustentabilidad en cada uno de nues-
tros Emprendimientos, faltaba la vi-
sualizacion de los mismos y funda-
mentalmente generar el compromiso
necesario de cuatro puntos:

« El compromiso de mantener
« El compromiso de escalar

. El compromiso de realizar las co-
rrecciones necesarias

« El compromiso de rendir cuen-
tas

Por eso, definimos el presente PLAN
ESTRATEGICO, para que la ciudadania

pueda observar el verdadero compro-
miso de Fuente Mayor SA con la Sus-
tentabilidad, pero al mismo tiempo
tenga en claro, que no es algo decla-
mativo, sino de efectivo cumplimiento.

A partir de este Plan, comenzamos a
analizar los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible sobre los que actuaremos.

Quien ley6 nuestro primer reporte, se-
guramente notara cambios con el pre-
sente.

Esos cambio responde a una visién
mas estratégica de nuestras acciones
sostenibles, y sobre todo, que nos per-
mita medir el cumplimiento, para de
esa manera, poder rendir cuentas.

En conclusién, con un analisis de toda
nuestra Organizacion, de nuestras ac-
ciones, de lo actuado en materia de
sostenibilidad, hemos llegado, con sa-
tisfaccién, pero con la seriedad y com-
promiso necesarios, a la confeccion y
presentacion del Plan Estratégico de
Fuente Mayor.



AN ESTRATEGICO 2025
NTE MAYOR HOTELES

— FUE

] 6. Fortalecer el Capital
1. Reducir el Humano de Fuente
CORL=CITS Mayor Hoteles, en el
de energia conocimiento y
aplicabilidad de los
ODS y Reporte
2. Realizar acciones sustentabie, a través
relacionadas con del acompanamiento
ODS hacia el y formacion efectiva

Ecosistema interno y responsable
de la Organizaciéon
7. Minimizar la

3. Garantizar el generacion de

funcionamiento residuos

del Comité de

Sustentabilidad 8. Dotar al Sistema de
Sustentabilidad de
reconocimiento y/o

4. Concienciar il h
certificaciones

a huespedes

5. Realizar S. Involucrar a la
comprobaciéon de comunidad local

conocimiento, :
satisfaccion y 10. Medir y Comunicar
aceptacion del

Sistema interna




5. Circulo de mejora conti-
nua de Fuente Mayor Sus-
tentable

1. PLANIFICAR

Diagnéstico - Metas ODS - Alianzas
estratégicas con compromiso sosteni-
ble

Ejemplos:

e |dentificar areas de impacto ambien-
tal

e Definir objetivos concretos (por
ejemplo: reducir residuos, mejorar la
eficiencia energética)

e Seleccionar proveedores alineados
con criterios de sostenibilidad

2. HACER

Ejecucion de acciones sostenibles -
Capacitacion - Sistematizacion de indi-
cadores clave

Ejemplos:
e Instalar paneles solares

e Capacitar al personal en practicas
responsables

e Iniciar el reciclaje de borra de café
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3. VERIFICAR

Evaluacién del impacto ambiental y
social - Encuestas - Auditorias internas

Ejemplos:

e Cuantificar el consumo energético y
la generacion de residuos

e Aplicar encuestas de percepcion y
satisfaccion

e Auditar el cumplimiento de los obje-
tivos establecidos

4. ACTUAR

Optimizacién continua de procesos -
Comunicacioén institucional - Innova-
cion estratégica

Ejemplos:

e Mejorar procesos en funcion de los
resultados obtenidos

e Comunicar avances mediante sena-

|ética y reportes claros

iniciativas
alianzas

) Lanzar
(voluntariado,
multisectoriales)

nuevas
padrinazgo,

CIRCULO DE
MEJORA CONTINUA

SUSTENTABLE

de Fugnte Mayor SA -
enfocado en ODS

Materialidad

Ciclo de
Mejora
Continua

Recopilacion de
informacién
Publicacién del
reporte
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CONCIENTIZACION

Como hemos expresado en varias par-
tes de este Reporte 2025, nuestra Or-
ganizacién basa su acciones de sus-
tentabilidad en su Capital Humano.

Quien recorri6 el Reporte 2024, segu-
ramente vio las diversas acciones reali-
zadas por nuestros equipos (muchas
de ellas, inducidas e implementadas
por ese mismo RRHH) en distintos dm-
bitos, internos y externos.

En esas acciones del ano anterior, que-
da evidentemente demostrado el rum-
bo de nuestra Organizacion en lo refe-
rido a los ODS, aun sin tener definida
como lo hacemos en este 2025, un
Plan Estratégico en la materia.

Por eso, como uno de los pilares de
nuestro Plan Estratégico para este
ano, es la concientizacion, hemos
desarrollado diversas acciones de Ca-
pacitacion, hacia nuestros equipos.

En tal sentido, nos parecié oportuno,
gue esas inducciones y capacitaciones,
estuvieran bajo una verdadero para-
guas de “Formacion”, y por ellos seg-
mentamos la misma de la siguiente

manera.

Composicion de Formaciones 2025

= Induccion ODS

= Conocimiento Plan S.

Eficacia Capacitacion

= Talleres de aporte

Obsérvese, que esa segmentacion, tie-
ne un verdadero hilo conductor:

Primero, lo relacionado con el conoci-
miento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Después, lo que es el Reporte Susten-
table.

Luego, las acciones que llevamos/
llevaremos a cabo.

Finalmente, la comprobacién de la efi-
cacia de esas acciones.

Es decir, que habra CUATRO Forma-
ciones para cada Hotel de la Empresa.



Las acciones de Formacion, Induccion
y Capacitacion, se realizaron con cada
Hotel en forma particular, a los efec-
tos de respetar la idiosincrasia de cada
Zona o Departamento.

Para tener mas claridad, detallaremos
a continuacion:

1- Realizar Inducciones a los empleados
de los Hoteles, en el conocimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Estas inducciones se realizaron en el
segundo cuatrimestre del afno, a razéon
de una por hotel. La misma se basé en
el conocimiento de los Obijetivos de
Desarrollos Sostenible, su aplicaciéon y
efecto.

En la Web, se podra ver el Plan dado,
como evidencia de la Induccién reali-
zada por cada Hotel.

2- Realizar Capacitaciones a los em-
pleados de los Hoteles, en el conoci-
miento del Plan de Sustentabilidad de
Fuente Mayor SA

Luego de la Induccién sobre el conoci-
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miento de los ODS, se avanz6 con po-
ner en conocimiento de los Equipos, lo
relacionado con el Plan de Sustentabi-
lidad ideado por el Comité de Susten-
tabilidad de la Organizacion.

En tal sentido, no solo se puso en su
conocimiento, sino que se realizaron
las acciones para el compromiso de
esos equipos con el Plan.

Esta Formacion, se realizo en el 2°
Cuatrimestre del 2025.

En la Web, se podra ver el Plan dado,
como evidencia de la Capacitacion
realizada para cada Hotel.

3- Realizar Comprobacion de la Eficacia
de las capacitaciones a los empleados
de los Hoteles, sobre las 2 formaciones
dadas

Para nuestra Organizacion, no solo al-
canza con inducir y formar a nuestros
Equipos, sino verificar que esos cono-
cimientos sea extrapolables a los Ob-
jetivos planteados. Por tal fin, realiza-
remos las correspondientes verifica-
ciéon del conocimiento adquirido.

4- Realizar Talleres con los empleados
de los Hoteles, a fin de intercambiar pa-
receres y sugerencias sobre la Sustenta-
bilidad en ese Hotel

Para nosotros la experiencia de nues-
tros equipos es valiosa, por lo que rea-
lizamos un taller anual con cada equi-
po de los hoteles, a fin de analizar lo
actuado y de ser necesario realizar las
correcciones e incluir algunas de las
experiencias o conclusiones en el pro-
ximo Plan anual de Sustentabilidad
(2026)

En la Web, se podra ver el taller reali-
zado, como evidencia de la Capacita-
cién realizada para cada Hotel.

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

ﬁ FUENTE MAYOR



Las acciones de Formacion, Induccion
y Capacitacion, se realizaran con cada
Hotel en forma particular, a los efec-
tos de respetar la idiosincrasia de cada
Zona.

Para tener mas claridad, detallaremos
a continuacion:

1- Realizar Inducciones a los empleados
de los Hoteles, en el conocimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Estas inducciones se realizaran en los
dos primeros cuatrimestres del afo, a
razon de una por hotel. La misma se
basara en el conocimiento de los Ob-
jetivos de Desarrollos Sostenible, su
aplicacién y efecto.

En la Web, se podra ver el Plan dado,
como evidencia de la Induccién reali-
zada por cada Hotel.

2- Realizar Capacitaciones a los em-
pleados de los Hoteles, en el conoci-
miento del Plan de Sustentabilidad de
Fuente Mayor SA

Luego de la Induccién sobre el conoci-
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miento de los ODS, se avanzara con
poner en conocimiento de los Equipos,
lo relacionado con el Plan de Sustenta-
bilidad ideado por el Comité de Sus-
tentabilidad de la Organizacion.

En tal sentido, no solo se pondra en su
conocimiento, sino que se realizara las
acciones para el compromiso de esos
equipos con el Plan.

Esta Formacioén, debera estar finaliza-
da antes del 2° Cuatrimestre del 2025.

En la Web, se podra ver el Plan dado,
como evidencia de la Capacitacion
realizada para cada Hotel.

3- Realizar Comprobacion de la Eficacia
de las capacitaciones a los empleados
de los Hoteles, sobre las 2 formaciones
dadas

Para nuestra Organizacion, no solo al-
canza con inducir y formar a nuestros
Equipos, sino verificar que esos cono-
cimientos sea extrapolables a los Ob-
jetivos planteados. Por tal fin, realiza-
remos las correspondientes verifica-
ciéon del conocimiento adquirido.

4- Realizar Talleres con los empleados
de los Hoteles, a fin de intercambiar pa-
receres y sugerencias sobre la Sustenta-
bilidad en ese Hotel

Para nosotros la experiencia de nues-
tros equipos es valiosa, por lo que rea-
lizaremos al menos un taller anual con
cada equipo de los hoteles, a fin de
analizar lo actuado y de ser necesario
realizar las correcciones e incluir algu-
nas de las experiencias o conclusiones
en el proximo Plan anual de Sustenta-
bilidad (2026)

En la Web, se podra ver el taller reali-
zado, como evidencia de la Capacita-
cién realizada para cada Hotel.

Acciones 2025 de Formacion sobre ODS y Plan
Anual Sustentable

INDUCCION 0DS

CAPACITACION PLAN  EFICACIA CAPACITACION

TALLERES

u(Objetivo = Realizadas = Resta



. Seguimiento y correcciones:

Para nuestra Organizacion, nuestros
actos no son declarativos, sino de rea-
lizacién, por lo que efectuaremos el
correspondiente seguimiento de los
objetivos planteados en este tema vy
accionar en caso de demora o incum-
plimiento. A continuacién se observa

el

correspondiente seguimiento de

cumplimiento al 31/08/2025 (100%):

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

ﬁ FUENTE MAYOR

. L. L. . Rev.1 Rev. 2 Rev.3 Resultado |Resultado Total
Area Objetivo Meta Actividad Responsable| Indicador |Valor a Alcanzar (04125) | (08125) | (12125) Resultado Objetivo (%) | Objetivos (%)
1- Realizar Inducciones a los . Se considera
Se prepara material y se o . _
empleados de los Hoteles, en reunira con los Consultora Capacitacion|  satisfactorio
el conocimiento de los anual dada, | alcanzar el 100% 0 4 4 100,00%
Fortalecer el o empleados del hotel que RF .
Capital Objetivos de Desarrollo tengan incidencia (por Hotel 4) | de formacion, de
Sostenible (ODS) 4 hoteles
Humano de . — ,
Fuente M 2- Realizar Capacitaciones a Se prepara material. se Se considera
uente Mayor) os empleados de los Hoteles, adecpuoz Reporte S ’ <o | Consultora Capacitacion| satisfactorio
HDtEIF"_S’_E" e\ en el conocimiento del Plan de nep | v RF anual dada, | alcanzar el 100% 0 4 4 100,00%
conocimiento | o, ctentabildad de Fuente reuiniFa con o (por Hotel 4) | de formacion, de
y aplicabilidad Mayor SA empleados del hotel 4 hoteles
RRHH delos ODSy 3- Realizar Comprobacion de : Se considera 100.00%
Reporte . Se reunira con los L . . ’
la Eficacia de las capacitados en 1v 2 v se| Consultora Capacitacion| satisfactorio
susten'table, a capacitaciones a los hF;ran simulacioies: ze RE anual dada, | alcanzar el 50% 0 4 4 100,00%
traves '{El empleados de los Hoteles, situaciones reales (por Hotel 4) | de formacion, de
acompana- | sobre las 2 formaciones dadas 4 hoteles
mientoy
formacion | 4- Realizar Talleres con los Se reunira con lo Se considera
efectivay lempl.eados dellos Hoteles, a empleladosly debatira. Se Consultora | Taller anual sahsfactormIJ i
responsable [fin de intercambiar pareceres y| Realizara informe para alcanzar el 50% 0 4 4 100,00%
) i A RF (por Hotel 4)
sugerencias sobre la correcciones y/o incluir en de Talleres, de 4
Sustentabilidad en ese Hotel Reporte 2026 haoteles
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1_ ODS: Objetivos de o 1. Introduccion
CAPACITACIONES Desarrollo Sostenible

Introduccion breve (15 min) - Video
introductorio

DADAS 2025 —. Objetivo General . ch:regzgimﬁgi?; st“eér(]QiI;IIée?”entendemos

“Sensibilizar al personal del hotel sobre

o ¢;Por qué importan en el turismo vy la

los Ol:')S y fomentar acciones concr.etas hospitalidad?
1 2 3 para implementar prdcticas sostenibles
’ ’ ’ en su entorno laboral”. o 2.Los 17 ODS
- Participantes « ;Qué son los ODS?
Ta I Ie reS « Recepcionistas o Los 17 ODS
« Personal de limpieza « Historia y marco global
A continuacion, se detalla el pro-
e . p. « Administracion « Pacto 2030
grama de capacitaciones referida
a ODS y Reporte Sustentable, da- . Mantenimiento «  Video introductorio,
do al personal de Fuente Mayor « Cocinay comedor o Cbomo se aplican en Argentina y Men-
Hoteles durante el 2025. doza?

Duracion . . .
- o 3. Trabajo Practico: como hago mi

Tamblep se podran observar., al- jornada intensiva de 4 horas (con  lugar de trabajo sostenible.
gunas imagenes del contenido pausas)

dado en las capacitaciones. o Juego de Estaciones Sostenibles: se

_. Contenidos y Estructura dividen los pres'.entes en 4 8rupos, se
arman 4 estaciones tematicas, cada

una vinculada a un grupo de ODS
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Residuos Identificados Uso de energia
- Fichas de las Estaciones

. |deas para mejorar Ideas de ahorro energético
Sostenibles

o Estacion 3: Agua: ODS 6: Agua

o s . . Io . . t
o Estacion 1: Residuos y Recicla- o Estacién 2: Energia — ODS 7: 'mpiay saheamiento

je: ODS 12: Producciony con-  Energia asequible y no conta- Objetivo de la estacién: Pensar el uso
sumo responsable minante del agua en tareas diarias y cémo ha-

cerlo mas eficiente.
Objetivo de la estacidon: Reflexionar Objetivo de la estacién: Identificar

sobre los residuos generados en el ho- practicas que desperdician energia y Preguntas disparadoras:
tel y proponer mejoras practicas. sugerir formas de optimizarla.

¢Cudndo se usa mds agua en tu sector?
Preguntas disparadoras: Preguntas disparadoras:

;Se usan sistemas de ahorro?

¢Qué residuos se generan en cada sector ;Dénde se usa mds energia en el hotel? ) _ .
del hotel? ¢;Como se puede cuidar este recurso sin

¢Hay equipos que se mantienen encendi- dfectar la calidad?
:Se hace separacion de residuos? dos innecesariamente?

;Podria implementarse? Actividad:
;Qué cambios simples pueden ahorrar . o . .
;Qué materiales podrian reutilizarse o energia? Identificar practicas de uso intensivo
evitarse? .
Actividad: Proponer formas de uso mas respon-
Actividad: sable
Evaluar como se podria ahorrar ener-
Listar residuos comunes gia en tu 4rea Practicas actuales
Proponer al menos 3 ideas para redu- Proponer ajustes realistas Mejoras propuestas

cir, reutilizar o reciclar
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Reporte Sustentable Anual de la Organi-

o Estacion 4: Atencion e Inclusidn: zacién, su presentacion y cumplimiento .

ODS 5y 10: Igualdad de género y
reduccion de desigualdades

Objetivo de la estacién: Promover el
trato justo, empatico y sin discrimina-
cién con companeros y huéspedes.

Preguntas disparadoras:

:Como tratamos a clientes de diferentes
culturas, edades, géneros o capacidades?

:Qué acciones refuerzan un entorno mas
inclusivo?

Actividad:

Simulacién: atender a un huésped con ne-
cesidades especificas

Reflexion grupal sobre experiencias y me-
joras posibles

Situaciones observadas:

Acciones inclusivas propuestas

2- REPORTE SUSTENTABLE
- Objetivo General

Sensibilizar al personal del hotel sobre el
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- Participantes

o Recepcionistas

o Personal de limpieza

o Administracion

« Mantenimiento

o Cocinay comedor

Duracion

« 1 jornada de 2 horas (con pausas)
Contenidos y Estructura

o 1. Introduccion

o Introduccién breve (15 min)

« Pregunta guia: “;Qué es el Reporte
Anual Sustentable?”

e ¢Por qué es importante para la Organi-
zacion?

o La importancia del Capital Humano pa-
ra el cumplimiento del Reporte Susten-
table

o 2. El Reporte Anual Sustentable de

Fuente Mayor SA

o Estructura del Reporte Anual

o Objetivos y Plan estratégico Sustenta-
ble

o Politica Sustentable: Fuerte Mayor SA
y Fuente Mayor Hoteles

e Que son los Indicadores
« ODS Aplicadas

« Correcciones

« Escalabilidad

o Presentacion Anual

o Difusion/ Web Sustentable

3- EVIDENCIA COMPETEN-
CIAS ADQUIRIDAS

La evidencia de las Competencias, se veri-
fica en los Trabajos Practicos realizados en
cada Capacitacion

Compromiso Final del Equipo: Cada gru-
po redactard una frase de compromiso
a implementar



Capacitacion en
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
para Hoteles
FUENTE MAYOR

2025 - Mendoza, Argentina

“Implementando
prdcticas responsables
en nuestra cadena
hotelera”

R /\ N ,
EEE D EEE

Agosto 2025

|

Dictado por
Consultora RF

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

+ 7 1. Fin de la pobreza + @ 3. Salud y bienestar
+ Busca erradicar la pobreza extrema en todas sus formas + Promueve el acceso universal a servicios de salud de
y dimensiones. calidad v el bienestar fisico v mental de todas las
. - ersonas.
« Clave: Garantizar acceso a recursos, empleo, servicios P
bésicos y proteccion social para los mas vulnerables. « Clave: Reducir mortalidad, mejorar prevencion, acceso
. P a medicamentos, servicios de salud sexual y salud
. Aplicacion practica Hoteles: ofrecer empleos mental ! y

locales con  condiciones justas y  apoyar
emprendimientos comunitarios desde el sector hotelero. . Aplicaciéon practica: ofrecer entornos saludables en
hoteles (ambientes libres de humo, menus nutritivos,
+ @ 2. Hambre cero actividades fisicas).

+ Se enfoca en eliminar el hambre, garantizar seguridad . ! 4. Educacién de calidad
alimentaria y nutricién adecuada.
+ Apunta a una educacién inclusiva, equitativa y de calidad

+ Clave: Fomentar la agricultura sostenible, el acceso para todos.

equitativo a alimentos y apoyo a pequefios productores.

L o i « Clave: Acceso universal, igualdad de género, formacién

* APhC@ClDH practica: usar alune_ntos locales y docente, infraestructura y habilidades para la vida.

agroecolégicos en el servicio gastronémico del hotel. o .

. Aplicacién  précrica:
sostenibilidad y  brindar
huéspedes.

capacitar al personal en
actividades educativas a

PUNTOS CLAVE DE LA CAPACITACION

> Capacitacion del personal en
ODS para hotels

>Practica/ Taller

AGOSTO DEL 2025 2
QUE SON LOS 0DS Y SU ORIGEN

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los ODS son una iniciativa global para erradicar la pobreza y proteger el planeta.

Origen y Establecimiento
Los ODS fueron establecidos en 2015 por la ONU para guiar politicas hasta 2030.

Que es la Agenda 2030

Es el plan adoptado por todos los Estados miembros de la ONU en 2015 para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar prosperidad para todos.

Se estructura en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con metas claras a

alcanzar para el afio 2030.
A

Buscan garantizar prosperidad y proteger el planeta mediante acciones globales
coordinadas.

Video Relacionado: https://youtu.be/Rwpo-Ejo8mA

Propésito y Metas

INTERDEPENDENCIA DE LOS 0DS

Los 17 ODS estan profundamente conectados. No se pueden abordar |
por separado:

Reducir la pobreza (ODS 1) impacta en salud (ODS 3), educacion
(ODS 4) y trabajo decente (ODS 8).

La igualdad de género (ODS 5) es clave para lograr sociedades mas
justas y sostenibles.

La accion climatica (ODS 13) es transversal, afectando ecosistemas
(ODS 15), ciudades (ODS 11) y produccion responsable (ODS 12).

Cada accion genera efectos multiplicadores. ;Implementar ¥
uno puede acelerar varios!

Video Relacionado: https://youtu.be/r5v7KIr7cNs




VIDEOS DE AYUDA

* VIDEO 3: “Los ODS: qué son, qué pueden aportar a la
empresa y como alinearse con ellos.”

* ENLACE: https://youtu.be/1aP0D5m6N_w

VIDEO 1: “Los ODS.
Aprende Facil y rapido los

VIDEO 2: “De donde
surgen los ODS?”

ODS. Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
Gamificacién ods.”

* VIDEO 4: “La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.”

* ENLACE: https://youtu.be/053aKqsu04U

ENLACE:
https://youtu.be/
ngmzDflfejc

ENLACE:
https://youtu.be/8D8
CUEPoG0O4
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IMPACTOS AMBIENTALES Y
SOCIALES DE LOS HOTELES

Consumo de agua y energia

Los hoteles suelen tener altos consumos de agua y energia, lo que afecta el medio
ambiente local y global.

Produccién de residuos
La generacion de residuos en hoteles representa una problemadtica ambiental que
requiere gestion adecuada y reduccion.

Impacto en comunidades locales
Los hoteles pueden afectar a las comunidades locales social y culturalmente, siendo
necesario implementar medidas mitigadoras.

| 3- CAPACITACION
DEL PERSONAL EN

DS PARA HOTELES

* FUENTE MAYOR

HOTE

PRACTICAS
SOSTENIBLES
Y CASOS DE
EXITO EN
HOTELES

TRABAJO PRACTICO:
COMO HAGO MI LUGAR DE
TRABAJO SOSTENIBLE.

U Creando una Cultura Interna y ODS

» Fomentando una cultura alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y asi, impulsar cambios efectivos y compromiso.

UTalleres Presenciales

» Los talleres presenciales facilitan el aprendizaje interactivo y el
intercambio de experiencias para mejorar la comprension.

USimulaciones Interactivas

» Las simulaciones permiten aplicar conceptos en escenarios
précticos, fomentando la comprension activa

QPracticando y Opinando: Juego de Estaciones Sostenibles:
» A fin de internalizar los ODS, dividiremos los presentes en 4
grupos. Armamos 4 estaciones temdticas, cada una vinculada a
un grupo de ODS




(1 Estacion 1: Residuos y Reciclaje: ODS
12: Produccién y consumo responsable

+ Objetivo de la estacion: Reflexionar sobre los
residuos generados en el hotel y proponer mejoras
précticas.

» Preguntas disparadoras:

*  ;Qué residuos se generan en cada sector del hotel?

*  ;Se hace separacion de residuos? ;Fodria implementarse?
*  ;Qué materiales podrian reutilizarse o evitarse?

# Actividad:

« Listar residuos comunes

+ Proponer al menos 3 ideas para reducir, reutilizar o
reciclar

+ Residuos Identificados

« Ideas para mejorar

U Estacion 2: Energia — ODS 7: Energia
asequible y no contaminante

* Objetivo de la estacion: Identificar practicas que
desperdician energia y sugerir formas de optimizarla.

» Preguntas disparadoras:

 iDénde se usa mds energia en el hotel?

* ;Hay equipos gue se mantienen encendidos innecesariamente?
»  ;Qué cambios simples pueden ahorrar energia?

» Actividad:

* Evaluar como se podria ahorrar energia en tu drea

» Proponer ajustes realistas

* Uso de energia

* Ideas de ahorro energético

REPORTE ANUAL
SOSTENIBLE DE
FUENTE MAYOR

SA

2024

FUENTE MAYOR SA
REPORTE D SUSTENTABLIDAD

-

SUSTENTABILID
2025
FUENTE MAYOR SA

Fuente Mayor Hoteles

P con los Obj
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Elaborado F
Comité Sustentabilidad

UEstacion 3: Agua: ODS 6: Agua limpia y
saneamiento

+ Objetivo de la estacion: Pensar el uso del agua en
tareas diarias y cémo hacerlo més eficiente.

» Preguntas disparadoras:

*  ;Cudndo se usa mds agua en tu sector?

* ;Se usan sisternas de ahorro?

+ ;Como se puede cuidar este recurso sin afectar la calidad?
» Actividad:

+ TIdentificar pricticas de uso intensivo

+ Proponer formas de uso mds responsable

+ Précticas actuales

* Mejoras propuestas

UEstacion 4: Atencidn e Inclusiéon: ODS 5y 10:
Igualdad de género y reduccién de
desigualdades

* Objetivo de la estacion: Promover el trato justo, empatico y
sin discriminacion con compafieros y huéspedes.

» Preguntas disparadoras:

« ;Como tratamos a clientes de diferentes culturas, edades,
géneros o capacidades?

*  ;Qué acciones refuerzan un entorno mas inclusivo?
» Actividad:

+ Simulacion: atender a un huésped con necesidades
especificas

* Reflexion grupal sobre experiencias y mejoras posibles
* Situaciones observadas:

* Acciones inclusivas propuestas

REPORTE ANUAL SOSTENIBLE DE FUENTE MAYOR SA

* Que es un Reporte Sostenible Anual

* Un Reporte Sostenible anval es mucho mas que un
documento: es el espejo del compromiso de una
empresa con el desarrollo responsable y transparente

* Que es?

= Es una publicacién periddica (normalmente anual) en
la que una empresa comunica sus impactos
economicos, sociales y ambientales, alineando sus
acciones con principios como los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) de la ONU.

+ ;Para qué sirve?

* Comunica transparencia y genera confianza entre
clientes, inversores y colaboradores.

= Ayuda a definir nuevas metas y mejorar procesos
internos.

» Facilita el seguimiento de avances sostenibles y la
toma de decisiones estratégicas.

+ Contenidos principales

= Perfil de la empresa: quiénes son, qué hacen y cudl es su mision
en relacion con la sostenibilidad.

= Estrategia de sostenibilidad: objetivos, politicas y metas fijadas
para ese periodo.

= Indicadores clave: consumo de energia, gestion de residuos, uso
responsable del agua, emisiones de gases, etc.

= Impacto social: inclusion, diversidad, capacitacion interna,
relaciones con comunidades locales.

= Cumplimiento normativo: avances en estindares como GRI
(Global Reporting Initiative) o ISO 26000.

Desafios y oportunidades: honestidad sobre lo logrado y lo
pendiente.

Casos practicos: ejemplos de proyectos exitosos, colaboraciones
o transformaciones dentro de la empresa.

POLITICAS DE SUSTENTABILIDAD

“POLITICA DE SUSTENTABILIDAD
HOTELES FUENTE MAYOR”

1. Propésitoy Compromiso

La Cadenn “Fusnts Mayor Heteles™, 56 Compromels o INtsgar prRCipIos oo
sustentabilidad en todas sus opermciones, promaviendo el bienestar ambiental,
oos.

2. Gestion Ambiental

Reduci ol
pricicos oporatvos.

Priorizar productos y proveedores locales, orgnicon y  certificados
ambientalmente.

3. Responsabilidad Sosial

Fomemar congiciones aborsies Gignas, inclusivas y segums para todos tos
cotaboradorss.

@ Promavert

s comunitarias, cuttursles y sduCSUVaS Que EBneren IMpEcto

Apoy
posiivetocal.
4. Experiencia del Huésped

- Sensibilizor eatadio.

-t
naturel

5. Gobernanzay Transparencia

[ notet

oces0s g mejora continua y sugRaries Intemas para garanizar ol

FUENTE MAYOR SA

POLITICA DE
SUSTENTABILIDAD

Fuente Mayor SA, es una Empresa
dedicada a la Hoteleria, Juegos de
Azar, Centros Comerciales yotras
actividades, que se encuentra
comprometida la protecciéon ambiental,
sociocultural y econémica, mediante la
implementacion, seguimiento y control,
de programas de sostenibilidad, a los
efectos de minimizar los impactos
negativos y promover la optimizaciéon
de los impactos positivos
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Evidencias Objetivas de las
Capacitaciones / Talleres

ODS y Sustentabilidad en
Hoteles Fuente Mayor

P

Y
g2 87

E Implementacion practica de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector
hotelero

o Ubicacion: Hoteles Fuente Mayor — Mendoza

Periodo: 2025

Participantés: Equipos operativos y
administrativos

®®

A W

BEl Contenido: Registro visual, materiales
' utilizados, resultados observables
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Resumen Total de
las Capacitacio-
nes en Hoteles:

FM Terminal, FM Centro,
FM Tunuyan y Totem San
Martin

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

ﬁ FUENTE MAYOR
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Capacitacion sobre ODS
v Reporte Sustentable

__

EMPLEADOS
CAPACITADOS

Actividades de
Formacion del RRHH

OO

< 2y 2

CAPACITACIONES CAPACITACIONES TALLERES

2025



Conclusiones
Yy propuestas sur-
gidas de las Capa-

citaciones en 4

Hoteles:

FM Terminal, FM Centro, FM
Tunuydn y Totem San Martin

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

g} FUENTE MAYOR
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Propuestas surgidas

en los Talleres

Q000000

PP

Reciclaje de borra de cafeé

Reciclaje de aceite

Buenas practicas para uso del
Agua

Voluntariados / padrinazgos

Plantacion de arboles
(21 septiembre)

Separacion de residuos

Inclusion: capacitacion en
lenguaje de senas

Inclusion: cartas trilingtlie

Cuidado del agua: productos
sin enjuague

Continuidad de talleres/
capacitaciones sustentabildad




iHola! Soy Fuente Mayor
uento como

Cantidad
Hotel

Fuente Mayor Ter-
minal- Guaymallén

Areas/ Asistentes:

&% FUENTE MAYOR

Cantidad de Asistentes por Area Participante

Recepcion

Mantenimiento

\entas

Area

Administracion

Gobernanza/Limpieza

Operaciones

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Cantidad de Asistentes



Aspecto evaluado

Calidad del Material Visual

Participacion y Dinamica del Capacitador

Claridad del Contenido

Aplicabilidad en el Sector Hotelero

Utilidad para el trabajo diario

53

Evaluacion de Capacitacion - Fuente Mayor Hotel Terminal

Nivel de evaluacion
mm Muy Alto
mm Alto
mm Medio

=
et

2 3 4 5 b
Cantidad de respuestas
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Evidencia Grafica de la Capa- el T3
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o (Dindese % s energio ¢ el

1 jdos
o jHay equipos 1% se mantiener encendid
innecesaiamente:
rar energio!

o ;Qué cambios simples pueden aho

» Actvidad:

+ Evaluar como se podria ahorrar energia en tu area

. « Proponer ajustes realistas

uci,reutilizar >
+ Uso de energia

* Ideas de ahorro energetico

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

P FUENTE MAYOR
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iHola! Soy Fuente Mayor

Hotel Casino Cantidad

Fuente Ma yor— Areas/ Asistentes:
Tunuyan

&% FUENTE MAYOR

CANTIDAD PERSONAL CAPACITADO

Areas Capacitadas y Asistentes Tunuyan

'1 o
RRHH Administracion 2

Operativo 3
Administracion
Casino 2
HouseKerging |
'1 Marketing 1

Subjefe,de Sala

55



Cantidad

Cantidad

Cantidad

Hotel Casino
Fuente Mayor

Tunuydn

Evaluacidén de la Capacitacidon

Claridad del Contenido

<% < & =
@“‘)
Calidad del Material Visual
@“‘)
Participacion y dinamica del presentador
Q;'é’\o Q?’\c ‘@&&o §'°
@;b

Cantidad

Cantidad

O W N W B U O

Encuesta Satisfaccion de
la Capacitacion:

"~ iHola! Soy Fuente Mayor )
~yte cuento como 1
~ capacito )

ﬁ FUENTE MAYOR

- Fuente Mayor Tunuyan

Utilidad para el trabajo diario

é&o

59 =P
S\Q’ * S
3® 3
Aplicabilidad en el Sector Hotelero
& =P =°
Q‘\Q: F <




Evidencia Grafica de la Capa-
citacion:

Fuente Mayor Hotel Casino

Tunuyan

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

57 @ FUENTE MAYOR



Ca n ﬁd a d iHoI::ISoy Fuente Mayor

Totem Hotel, Spa ) ,
o Areas/ Asistentes:
y Casino |
&% FUENTE MAYOR
San Martin
Areas Capacitadas Totem Hotel y Spa CANTIDAD PERSONAL CAPACITADO
Recepcion 1
Marketing 1
Marketing
HouseKerging 4
HouseKerging
Jefe Opertativo 1
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Encuesta Satisfaccion de la et oy Mave,

capacito

Hotel Casino Capacitacion:

Totem hotel y Spa
San Martin

Nivel Satisfaccion: Claridad del
contenido

= Muy Bajo
= Bajo

u Medio

m Alto

= Muy Alto

Nivel de satisfaccion: Participacion y
dinamica Capacitador

= Muy Bajo
m Bajo

= Medio

m Alto

= Muy Alto

59
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&% FUENTE MAYOR

Encuesta Satisfaccion: Aplicabilidad
en Sector hotelero

= Muy Bajo
= Bajo

= Medio

m Alto

= Muy Alto

Nivel Satisfaccion: Calidad del
Material Visual

= Muy Bajo
Muy Alto = Bajo

50% .
m Medio

m Alto
= Muy Alto




Evidencia Grafica de la Capa-
citacion:

Totem Hotel, Spay Casino

San Martin

iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

60



iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como

H 0 te I capacito
Cantidad

F uen te M ayor Areas/ Asistentes: ' -

FUENTE MAYOR

Centro-

Ciudad CANTIDAD PERSONAL CAPACITADO

: Reservas 1
Areas Capacitadas Hotel Fuente Mayor
Centro Marketing 1
| Administracion 2
Recepcion
Jefe Opertativo 1
Mantenimiento Marketing Gobernants 1
Mantenimiento 1
Gobernanta Administracion
Recepcion 1
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Hotel

Fuente Mayor Cen-

tro- Ciudad

Encuesta

Satisfaccion

de la

Capacitacion:

Claridad del Contenido

= Muy Bajo
= Bajo

= Medio

= Alto

= Muy Alto ‘

Nivel de satisfaccion: Participacion y dinamica

62

Capacitador

i

- Muy Bajo
- Bajo

- Medio

- Alto

+ Muy Alto

Utilidad para el Trabajo Diario

= Muy Bajo
= Bajo

= Medio

m Alto

= Muy Alto

Encuesta Satisfaccion: Aplicabilidad en
Sector hotelero

= Muy Bajo = Bajo =Medio =Alto = Muy Alto
Calidad del Material Visual

AP

Muy Alto
2%

F
\



iHola! Soy Fuente Mayor
y te cuento como
capacito

Fuente Mayor Centro

Evidencia Grafica de la Capa-
citacion: Ciudad Mendoza

&% FUENTE MAYOR







En Fuente Mayor SA, entendemos que
la sustentabilidad no es una tendencia,
sino una responsabilidad profunda, que

- . atraviesa cada decisién, cada espacio y
El aho pasac.io, deflnlmPS | cada vinculo que construimos. Nuestro
algunas acciones relacionadas compromiso se expresa en tres dimen-

con los ODS. N siones cgmplementarias que guian- nues-

tras acciones y definen nuestra identi-
dad institucional:

Para tener una ma;_-,mr

e Cuidado del Medioambiente, porque pro-
teger los recursos naturales es esencial pa-
ra garantizar un futuro posible y un pre-
sente consciente.

e Bienestar Social, porque creemos en el po-

@@H @/X\@@ @E& ; der transformador de las alianzas, el vo-

luntariado y la inclusién como motores de

MEDIOAMBIENTE

PLANETA 7\ o Ecosistema Interno, porque la sustentabili-
dad comienza puertas adentro, fortale-
ciendo equipos, profesionalizando proce-
sos y cultivando una cultura organizacio-
nal coherente con nuestros valores.

+ Estas tres lineas de accién no solo
responden a los (ODS), sino que tam-
bién reflejan nuestra vocaciéon de li-
derazgo, innovacion y legado. Cada
iniciativa que impulsamos busca ge-
nerar impacto real, medible y durade-
ro, tanto en nuestros hoteles como
en las comunidades que nos rodean.




INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

FUENTE
MAYORssa

CUIDADO DEL

MEDIOAMBIENTE
(PLANETA)

4

12

L

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

ACCION
POR EL CLIMA

66
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Fuente Mayor SA
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. Reciclaje de Re-
siduos de Café

A partir de Agosto del 2025, y a raiz
de lo propuesto por los empleados en
los Talleres de Capacitacion del 2025,
implementaremos el “Reciclaje de la
borra de café”, producida en nuestros
Hoteles.

La borra de café es un residuo organi-
co que puede contaminar si se desecha
incorrectamente, pero tiene un alto
potencial de reutilizacién como fertili-
zante, cosmético natural o insumo para
compostaje

Este reciclaje, genera reduccién de re-
siduos y costos, ya que disminuye la
cantidad de residuos enviados a verte-
deros y ademas reduce costos de ges-
tién de residuos si se integra en un sis-
tema de compostaje.

Creemos que esto, nos lleva en el rum-
bo de la innovacién y diferenciacion,
ya que pocos hoteles lo hacen de for-
ma sistematica

Este residuo, utilizado para como com-

postaje, se traduce en un interesante
fertilizante, que aporta nitrégeno, me-
jorando la estructura del suelo. Tam-
bién actia como repelente natural ale-
jando insectos como hormigas y cara-
coles.

Esta accién, dentro de un marco mas
amplio de reciclaje, nos permite revalo-
rizar los residuos de café generados en
los hoteles de Fuente Mayor, transfor-
mandolos en insumos utiles para la co-
munidad, el ambiente y la operacién
interna

Hemos definido los tipos de Residuos
de Café, seran las Borras de café, ge-
neradas en cafeteras, maquinas de es-
presso Y filtros.

Su reciclaje contribuye directamente al
ODS 12 (Produccién y Consumo Res-
ponsables) y al ODS 13 (Accion por el
Clima).

+ Indicadores:

Dentro de nuestro sistema de métrica,
a los efectos del seguimiento y de co-
rrecciones necesarias, tenemos en
cuenta los siguientes indicadores, los
cuales seran rendidos en Reporte 2026
o bien verlos en nuestra WEB.



o Kg de borra recolectada por mes.
o % reutilizado/ donado.

o N° de alianzas activas con institu-
ciones.

Mejora continuz: reinicio
o Testimonios de  beneficiarios
(huertas, emprendedores, escuelas)
+ Acciones Medicion
o Capacitacion al personal: buenas
practicas de manejo y reutilizacion. y
Implementacion

o Carteleria educativa: informar a
huéspedes sobre el proceso.

Fases del Proyecto

y _ Panificacion
o Separacion en origen: contenedo-

res especificos en cafeterias y coci-

nas. Cada taza cuenta. Cada bolsita

también Inicio
+ Campana y desarrollo visual

A fin de que claramente el usuario de
ese reciclaje, tengas claro el origen y el
porque, nuestras bolsas tienen el si-
guiente detalle:

EN FUENTE MAYOR
HOTELES
RECICLAMOS
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Nuestras Bolsas de

reciclaje de Borra
de Café:

EN FUENTE MAYOR
HOTELES
RECICLAMOS

&P FUENTE MAYOR
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FUENTE Nombre
MAYOR del Hotel

WSEGUNDA VIDA
PARA NUESTRA
BORRA DE CAFE

@ Cada taza cuenta. Cada borra

también
En Fuente Mayor, la sustentabilidad comienza

en los pequefios gestos. Reciclamos nuestra borra
dé café para darle una segunda vida.

REUTILIZAMOS. TRANSFORMAMOS.
INSFIRAMOS.

Las borras usadas se destinan a compostaje, arte
sustentable y educacién ambiental

@ Aliados del ambiente y la comunidad

Este programa forma parte de nuestro compromiso
con el OD5 12: Produccién y Consum: Responsable

.‘IO'.gSabias que...

Gracias por ser parte de este cambio.
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ACCIONN 3

F

_ Reciclaje de

Aceite

El aceite vegetal usado, cuando se
desecha incorrectamente, puede
contaminar miles de litros de agua,
obstruir cafnerias y danar ecosiste-
mas.

En Fuente Mayor SA, asumimos el
compromiso de gestionar este resi-
duo de forma responsable, alinean-
donos con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS).

En esa linea, implementamos un sis-
tema integral para la gestién respon-
sable del aceite vegetal usado en sus
hoteles.

Este residuo, altamente contaminan-
te si no se trata adecuadamente, se
convierte en recurso a través de pro-
cesos certificados que promueven la
economia circular y el cuidado am-
biental.

Esta accion, la realizamos en FM Valle
de Uco, y se aplicara con gradualidad
en el resto de los Hoteles.

+ Proceso Operativo

1.  Separacion en origen

° El aceite usado se identifica y separa.

° Se evita mezclarlo con otros residuos
organicos o liquidos.

2.  Almacenamiento seguro

° Se utilizan bidones, resistentes y eti-
quetados.
o Se ubican en zonas designadas.

3.  Recoleccion y trazabilidad

° Empresas recicladoras autorizadas
retiran el aceite periédicamente.

o Se registra el volumen entregado por
hotel y se emiten certificados de disposi-
cion final.

4. Transformacion

Acondicionamiento de los Aceites Usados
de Cocina (de origen vegetal o animal) por
medio de métodos fisicos (en procesos se-
parados): filtracion y decantacion; a fin de
que pueda ser utilizado como materia pri-
ma en la produccion de combustibles de
segunda generacion.



Nuestra Empresa, a tal fin tiene conve-
nio con la Empresa DH-CH- Servicio
de Saneamiento, quien periédicamente
retira el aceite de nuestra Organiza-
cién, para su proceso y transformacion,
segin lo declarado en el punto
“Transformacion”.

A continuacion, se observa el Manifies-
to de la empresa y lo reciclado.

sss FYIEID BE BRNERSIENTE

CERTIFICADO DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
INDUSTRIALES

Segun Decreto 2151/14

CERTIFICADO NUMERO: 00267630
FECHA DE EMISION: 22/08/2025

DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE DHSH S.R.L.

NUM DE REGISTRO AS500500-101

DOMICILIO LOS HELIOTROPOS 258 CAPITAN BERMUDEZ
DATOS DEL GENERADOR

RAZON SOCIAL FUENTE MAYOR SA

curr 30-71035482-7

PLANTA ss

DETALLE DE INGRESO A PLANTA

FECHA N° MANIFIESTO CANTIDAD INGRESADA TIPO DE RESIDUO
08/08/2025 00261134 90Litros ACEITE USADO DE
COCINA

Por el presente. cerlifiquese el fratamiento y disposicion final de la cantidad declarada de residuos no peligrosos indusiriales.

METODOLOGIA EMPLEADA

i de los i Usados de Cocina (de origen vegetal o animal) por medio de métodos fisicos (en procesos
separados) filtracion y decantacion; a fin de que pueda ser utilizado como materia prima en la produccion de combustibles de
segunda generacion.
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Fuente Mayor SA
ACCIONN 4
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. Cuidado del
Agua

En Fuente Mayor, entendemos que el
agua no es solo un recurso: es un de-
recho, un simbolo de vida y un eje fun-
damental de la sostenibilidad.

Como empresa hotelera comprometi-
da con el desarrollo responsable, asu-
mimos el desafio de gestionar el agua
de forma eficiente, consciente y ali-
neada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

El ODS 6: Agua limpia y saneamiento
nos convoca a garantizar el acceso, la
calidad y la gestion sostenible del agua
en cada rincén de nuestras operacio-
nes. Desde la medicion del consumo
hasta la implementacion de tecnolo-
gias de ahorro, trabajamos para que
cada gota cuente.

Este compromiso no es solo técnico:
es cultural. Involucra a nuestros equi-
pos, a nuestros huéspedes y a la co-
munidad. Porque cuidar el agua hoy es
construir un manana mas justo, resi-
liente y sustentable.

Hemos enfocado nuestras acciones
con respecto a este ODS,en tres obje-
tivos fundamentales y representati-
VOS:

« Cuidado del Agua
« Reciclaje
« Reutilizacién del agua

1. Reemplazo de sobres y botellitas
de shampoo, enjuague y cremas
por dispenser.

El reemplazo de sobres y botellitas de
shampoo por dispensers en hoteles
como Fuente Mayor, representa una
accién concreta alineada con el ODS
6: Agua limpia y saneamiento y tam-
bién con el ODS 12: Produccién y
consumo responsables.

En Fuente Mayor, decidimos eliminar
los envases individuales de shampoo,
acondicionador y jabén para adoptar
dispensers recargables en nuestras ha-
bitaciones.

Esta medida responde a una doble ne-
cesidad: ambiental y operativa.

o Impacto ambiental:



« Reduccion de residuos plasticos:
cada sobre o botellita descartada re-
presenta un residuo innecesario. Con
dispensers, se evita la generacion de
miles de envases por ano.

« Menor desperdicio de producto: los
dispensers dosifican la cantidad justa,
evitando el uso excesivo.

« Menos agua utilizada en produc-
cion y reciclaje de envases plasti-
Cos.

o Mejora operativa:

. Mayor eficiencia en limpieza y re-
posicion: el personal puede verificar
fdcilmente el nivel de producto.

« Reduccion de costos: comprar en
volumen vy evitar pérdidas por souve-
nirs no utilizados.

« Experiencia mas profesional y sos-
tenible para el huésped.

o Alineacion con los ODS:

e ODS 6: Promueve el uso responsa-
ble del agua y productos relacionados.

e ODS 12: Fomenta la reduccion de
73

residuos y el consumo consciente.

¢

Impacto inmediato en fuente Ma-
yor Hoteles:

La instalacion de dispensers recar-
gables de jaboén liquido, shampoo y
acondicionador en todas las habita-
ciones de los 3 hoteles Fuente Ma-
yor, genero una reducciéon en un
100% la utilizacion de envases des-
cartables.

Para cuantificarlo, significa aproxi-
madamente 95 kgs de plastico pro-
medio por mes.

HOTEL SOLUTIONS S.A. FACTURA DE VENTA
Namero: A00007-00005491
Fecha 071032025
curr: 30710161086

bt s 902456537-1

Responsable Inscripto 2010912008

FUENTE MAYOR S A curr: 30-71035482.7

BELTRAN 1604, Godoy Cruz, Mendoza, Argentina Responsable Inscripto

fa:  Pesos Argentincs. Prov. Destino:  Mendoza Fecha Vto.: 07/03/2025

Forma de pago: Cuenta Corrients

o Atticulo Observaciones Cantided Precio % Dio. imparte Alic. VA Impt. VA

DISPENSER COM FUNDA DE
SIMPLELACAR  ALUMINIO

sssssssss 000 SE23,00000 21.00% 704583000

2- Utilizacion de productos de limpie-
Za que no requiere enjuague

En Totem hotel, spa y Casino, la lim-
pieza no es solo una tarea operativa:
es una expresion de nuestro compro-
miso con la salud, la eficiencia y el cui-
dado del ambiente.

Por eso, incorporamos productos de
limpieza que no requieren enjuague,
optimizando recursos y alinedandonos
con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible.

+ ¢Por qué elegimos productos sin
enjuague?

e Reducciéon del consumo de agua: al
eliminar el paso de enjuague, se aho-
rran cientos de litros por semana en
tareas de mantenimiento.

e Mayor eficiencia operativa: permite
agilizar la limpieza en habitaciones,
areas comunes y banos, reduciendo
tiempos sin comprometer la calidad.

e Seguridad para el personal: al evitar
el contacto prolongado con productos
diluidos, se reduce el riesgo de irrita-
ciones o accidentes.



Menor impacto ambiental: muchos de
estos productos son biodegradables,
con férmulas que respetan el entorno
y minimizan residuos quimicos.

+ Productos utilizados

e Limpiadores multiusos con oxigeno acti-
vo, que eliminan suciedad sin dejar resi-
duos ni necesidad de aclarado.

o Desinfectantes para banos y superficies
duras, con accion rapida y perfume dura-
dero.

e Detergentes concentrados para pisos y
cristales, que se aplican directamente y
secan sin dejar marcas

Esto se alinea con los ODS 6- agua
limpia y saneamiento (Uso eficiente
del agua en procesos de limpieza) y
ODS 12 Produccién y consumo Res-
ponsable (Seleccién de productos sos-
tenibles y reduccién de residuos qui-
micos).

3- Ahorro de Agua
Limpieza de Toallas
En nuestros hoteles, cada gota cuenta.

La limpieza de toallas representa uno
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de los mayores consumos de agua en
la operacion diaria.

Por eso, implementamos estrategias
gue permiten reducir significativamen-
te el uso de agua, sin comprometer la
higiene ni el confort de nuestros hués-
pedes.

+ Datos clave

e Una colada de 10 kg (aproximadamente 25
toallas) requiere al menos 50 litros de agua.

e En hoteles con alta ocupacion com los
nuestros, esto representa miles de litros dia-
rios solo en lavanderia.

¢ La colada representa hasta 30% del impac-
to ambiental total de un alojamiento de

Fuente Mayor Hoteles.
+ Estrategias implementadas

« Programa de reutilizacion volunta-
ria: invitamos a los huéspedes a re-
utilizar sus toallas durante la esta-
dia, reduciendo lavados innecesa-
rios.

« Involucrar al Huésped: con leyen-
das tales como “sabia ud....”

e Capacitacién al personal: se optimi-

zan cargas de lavado, evitando ciclos
incompletos o uso excesivo de agua.

e Tecnologia eficiente: lavadoras in-
dustriales con sensores de carga y
consumo inteligente.

e Productos sin enjuague: se utilizan
detergentes biodegradables que re-
guieren menos agua en el proceso de
enjuague.

4- Reutilizacion de agua

La reutilizacién del agua de pileta en
hoteles es una practica cada vez mas
viable y beneficiosa, especialmente en
contextos de sequia o alta demanda
hidrica como la de nuestra Provincia.

Por eso, utilizamos esa agua para:

e Lavado de pisos y exteriores

e Riego de jardines

Beneficios:

e Reduccién del consumo de agua potable

e Menor impacto ambiental



Estimado Huésped de
Fuente Mayor Hoteles

Imagine cuantas toneladas de toallas
son [avadas innecesariamente en
hoteles de todo el mundo y as grandes
cantidades de detergente que contamina
nuestra agua.

USTED o
hace la diferencia!r

Toallas colgadas significa
“(as utilizaré nuevamente”

REEMPLAZAMOS

las botellittas y sobres
de champl
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por DISPENSERS

Ayuda a reducir
los residuos plasticos

Fuente Mayor Hoteles
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. Paneles Solares

En linea con nuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), durante el periodo 2024-2025,
hemos avanzado en la implementacion
de soluciones energéticas limpias en
nuestros establecimientos hoteleros.

Este proyecto busca reducir la huella
de carbono, optimizar el consumo
energético y posicionar a Fuente Ma-
yor como referente en innovacion am-
biental en el sector turistico.

En tal sentido, nuestro objetivo es
mantener y realizar el correspondiente
seguimiento de la efectividad de los
paneles solares ya instalados en el
2024 (San Martin) y ampliar el alcance
de los mismos a nuestros hoteles en
forma gradual a partir de este 2025.

+ Objetivo de Fuente Mayor Hoteles:

o Incorporar energia solar fotovol-
taica para abastecimiento parcial de
consumo eléctrico.

) Disminuir emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI).

o Sensibilizar a colaboradores vy

huéspedes sobre el uso responsable de
la energia.

« Acciones Realizadas

. Instalacion de 180 paneles solares
en el Hotel Casino Fuente Mayor
Valle de Uco (Tunuyan).

« Se instalaron 1008 paneles solares
fotovoltaicos sobre cubierta de ca-
sino de manera coplanar en el Com-
plejo Totem hotel Spa y Casino (San
Martin).

. Auditoria energética previa y poste-
rior a la implementacion (se adjunta
informe de Totem hotel Spa y Ca-
sino por e periodo 2024-2025).

« Inclusion del proyecto en capacita-
ciones de sustentabilidad.

« Durante el proceso de implementa-
cion, se realizaron talleres técnicos
y charlas de sensibilizacion para to-
do el personal. Estas instancias per-
mitieron:

1. Comprender el funcionamiento de los paneles
solares.

2. ldentificar buenas practicas de consumo ener-
gético.

L

Fortalecer el sentido de pertenencia con los
valores institucionales.



» Comunicacion Institucional

El proyecto fue difundido a través de
nuestras redes sociales, boletines in-
ternos, presentaciones ante organis-
mos publicos medios de informacion
en general.

Se disenaron materiales visuales con
identidad institucional que explican el
funcionamiento de los paneles y su im-

pacto ambiental

https://www.memo.com.ar/economia/
parque-solar-totem

Inauguraron més de 1000 paneles
solares en el Totem Boulevard

Elempresario Flavio Kristich recalcé que "este proyecto representa un compromiso firme con el medio ambiente y con nuestra comunidad”.

https://sanmartinmza.gob.ar/2024/12/05/
el-casino-totem-boulevard-inauguro-su-
propio-parque-solar/

zI casino Totem Boulevard inaugurd su propio parque solar

7/

SanMartin 02 de diciembre de 2024

Tétem Boulevard inaugura su nuevo parque solar:
un compromiso con la sostenibilidad

Tétem Boulevard, el principal complejo comercial y de entretenimiento de la region, anuncia con
entusiasmo la instalacién de un innovador parque solar en el techo de su casino.

@Mega Noticias Mendoza

https://meganoticiasmendoza.ar/

contenido/16499/totem-boulevard-
inaugura-su-nuevo-parque-solar-un-
compromiso-con-la-sostenibilid

+ Comentarios de nuestro RRHH

“La instalacion de los paneles solares no
solo representa un avance tecnolédgico, sino
una declaracion de principios.

Por eso, en Totem Hotel Spa y Casino, cree-
mos que la sostenibilidad no es una tenden-
cia, es parte de nuestra identidad, sabiendo
que cada paso hacia la energia limpia es un
paso hacia un futuro mds justo y resiliente”

Mauricio Tagua- Director Complejo
Totem Hotel, Spa y Casinos

“La instalacion de los paneles solares no so-
lo representa un avance tecnoldgico, sino
una declaracion de principios. Instalar pa-
neles solares fue una decision estratégica:
cuidamos el ambiente, reducimos costos y
reforzamos nuestro compromiso con la co-
munidad.”

Marcelo Sosa- Gerente Infraestructu-
ra Totem Hotel Spa y Casino

““Es gratificante saber que lo que instala-
mos no solo funciona, sino que también ge-
nera impacto positivo.

Antes dependiamos 100% de la red. Hoy,
gracias a los paneles, somos parte de la so-
lucion..”

Andrés Lucero- Gerente Slot Casino
Totem.

“Los huéspedes se sorprenden al ver que el
hotel genera su propia energia. Es una ex-
periencia educativa que suma valor a su
estadia.”

Recepcionista Totem Hotel Spa y Ca-
sino

“Desde recepcion, vemos todos los dias cé6-
mo la sostenibilidad se vive en cada rincon
del hotel. Los paneles solares son parte de
ese cambio.”

Recepcionista



“La decision de incorporar paneles solares
en nuestro complejo, no fue solo una
apuesta tecnoldgica, sino un compromiso
profundo con el entorno que nos rodea.

En el Valle de Uco, donde la naturaleza es
protagonista, avanzar hacia una matriz
energética mds limpia es parte de nuestra
responsabilidad como actores turisticos y
sociales.

Desde su instalacion, hemos logrado redu-
cir el consumo eléctrico convencional, lo
que se traduce en una menor huella de car-
bono, una mayor eficiencia operativa y
ademds, que es posible crecer cuidando el
planeta.”

Andrea Miras. Jefe Operativo- Hotel
y Casino Fuente Mayor Valle Uco-
Tunuyan.

“Este paso nos permite no solo ahorrar re-
cursos, sino también educar a nuestros visi-
tantes y colaboradores sobre el valor de las
energias renovables. Cada rayo de sol que
aprovechamos es una inversion en el futu-
ro, en la comunidad y en el legado susten-
table que queremos dejar como Fuente Ma-

”

yor

Recepcionista Fuente Mayor Hotel y
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Casino Valle de Uco.

+ Nuestro Rumbo

Este proyecto es el primer paso hacia
una transformacion energética mas
amplia. En los préximos anos, se pro-
yecta:

1. Ampliar la capacidad instalada de
paneles solares en otros estableci-
mientos.

2. Integrar sistemas de monitoreo in-
teligente para optimizar el consu-
mo.

3. Explorar soluciones complementa-

rias como calentadores solares y
baterias de almacenamiento.

+ Alineacion y Aporte con los ODS

ODS 07: Energia asequible y no
contaminante

ODS 13: Accion por el clima

ODS 12: Produccién y Consumo
Responsable-.

ODS 09: Infraestructura resilien-
te e innovacion.

(En Fuente Mayor
Hoteles,
generamos
\energl'as limpiasy




FUENTE Nombre
MAYOR del Hotel

®-ENERGIA LIMPIA
DEL SOL 2.

Nuestro techo. %
Nuestra energia.

En Fuente Mayor aprovechamos el poder del sol
mediante la instalacion de paneles solares en nuestro
establecimiento

100% renovable

Nuestros paneles solares generan electricidad
limpia y renovable para abastecer nuestras operaciones

Menor huella de carbono
El uso de energia solar nos permite reducir

el consumo de electricidad convencional y las emisiones
0

N\ 4 &
-O-zSablas que...
/" La energia solar es inagotable y su produccién
Y ° ° ° o o
no genera residuos ni contaminacidn.

Trabajamos por un futuro més sostenible.
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TOTEM
HOTEL, SPA Y CASINO

@ ENERGIA LIMPIA

DEL SOL 3
Nuestro techo. %

Nuestra energia.

En Totem Hotel aprovechamos el poder del sol
mediante la instalacion de paneles solares en nuestro
establecimiento

100% renovable

Nuestros paneles solares generan electricidad
limpia y renovable para abastecer nuestras operaciones

Menor huella de carbono

El uso de energia solar nos permite reducir
el consumo de electricidad convencional y las emisiones de

e . ¢Sabias que...?

= s energia solar es inagotable y su produccién

e

no genera residuos ni contaminacion

Trabajamos por un futuro mas sostenible.



1. Resumen Ejecutivo

. . . Este informe consolida los resultados de generacion y consumo eléctrico de los paneles solares del
* Energla lepla en TOtem Casino Fuente Mayor y del sistema de Aire Acondicionade, con foco en cantidad de energia,

Hotel’ Spa y Casino ahorro promedio mensual, huella de carbono y reciclaje (arboles equivalentes).
Detalle de Instalacion de Paneles Solares

Periodo: Noviembre 2024/ Agosto + Cantidad total instalada: 1008 paneles fotovoltaicos

2025 o B64 en cubierta principal del Casino.
o 90 en cubierta de Oficinas PA Casino.
= 54 en cubierta de Locales Comerciales.
+ Tipo de montaje: instalacion coplanar sobre cubierta.
» Conexidn: integracion a la red eléctrica interna del Casino para autoconsumo.

2. Métricas Clave por Instalacion

2.a) Casino Fuente Mayor

Promedio diario de generacion 15.65 MWh/dia

Ahorro promedio mensual (estimado) 469.5 MWh/mes
Energia total generada en el periodo 164.73 MWh
(Cantidad)

Promedio mensual de generacién (periodo)  16.47 MWh/mes
Huella de Carbono evitada 163.19t CO;
Reciclaje (equivalente arboles) 223 arboles

2.b) Aire Acondicionado

Promedio diario de generacion 9.47 MWh/dia

Ahorro promedio mensual (estimado) 284.1 MWh/mes
En Fuente Mayor Energia total generada en el periodo 99.86 MWh
Hoteles, (Cantidad)
gen,e ral.'nos. Promedio mensual de generacion (periodo)  9.99 MWh/mes
energias llmp|as Huella de Carbono evitada ) 152.80 t CO;
Reciclaje (equivalente arboles) 209 arboles

3. Impacto Ambiental y Energético Consolidado

Energia total generada (nov 2024 - ago 264.59 MWh
2025)

Huella de Carbono total evitada 315.99t CO;
Reciclaje total (equivalente drboles) 432 arboles

8o



+ Energia Limpia en Totem Ho-

tel, Spa y Casino

4. Detalle Mensual

Mes Casino - Gen Casino - Cons Aire Acond. - Aire Acond. -
(MWh) (MWh) Gen (MWh) Cons (MWh)

Nov 2024 14.38 146.40 7.10 59.46

Dic 2024 14.38 160.15 9.14 59.46

Ene 2025 14.38 160.15 9.14 118.83

Feb 2025 17.37 191.72 9.14 112.45

Mar 2025 17.37 191.72 0.14 92.03

Abr 2025 17.37 173.09 11.24 98.03

May 2025 17.37 178.04 11.24 92.03

Jun 2025 17.37 171.27 11.24 43.60

Jul 2025 17.37 173.80 11.24 44.47

Ago 2025 17.37 116.87 11.24 32.68

5. Graficos

Generacién mensual (MWh):

Generacian mensual (MWh)
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Consumo mensual (MWh):

Consumo mensual (MWh)
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6. Conclusion

La inversion en paneles solares para el Casino Fuente Mayor ha sido un exito rotundo. Los
sistemas no solo operan de manera eficiente y consistente, cubriendo una porcion muy
significativa del consumo energético, sino que también han posicionado a la empresa como un
lider en sostenibilidad dentro de la industria.

+ Fuerte Retorno de la Inversion (ROI): El alto nivel de autoabastecimiento se traduce
directamente en una drastica reduccion de la factura eléctrica.

+ Compromiso Verde Verificable: Las mas de 315 toneladas de CO; evitadas son un
testimonio tangible de nuestro compromiso con el medio ambiente, equivalente a haber
plantado un bosque de mas de 400 arboles.

+ Recomendacion: Se sugiere continuar con el mantenimiento preventivo de las
instalaciones para garantizar este rendimiento dptimo y evaluar la posibilidad de expandir
|a capacidad fotovoltaica a otras areas del complejo.



+ Energia Limpia en Hotel
Fuente Mayor Valle Uco

El Proyecto “Paneles Solares fuente
Mayor Hotel y Casino Valle de Uco
(Tunuyan)”, se inicio a principios del
presente ano.




. COMPROMISO CON LA ENERGIA
RENOVABLE

En linea con nuestra estrategia de sos-

tenibilidad y eficiencia energética, Fuen-
te Mayor SA, ha iniciado la implementa-
cidon de un sistema de generacién solar
fotovoltaica en su complejo de Valle de
Uco.

Este proyecto representa un paso firme
hacia la transicién energética, la reduc-
cion de emisiones y el fortalecimiento
de nuestra identidad como empresa res-
ponsable y comprometida con el en-
torno.

El proyecto se dividié en dos Etapas. La
primera, denominada “Fundacional”,
consistié en la Instalaciéon de todo el
equipamiento y materiales necesarios,
como se puede observar en el “Plan de
trabajo” y materiales de la hoja anterior.

Dicha etapa, contemplaba, la instalacion
de 150 Panales Solares.

La segunda, llamada “Ampliacién”, re-
centemente finalizada, se baso en la ins-
talacion de 30 Paneles solares.

Este Proyecto concretado, ha significa-
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do para el Complejo fuente Mayor Valle
de Uco Hotel y Caino, una reduccién
del consumo energético de un 42%

PRIMERA ETAPA

Meta: Instalacion de 150 paneles sola-
res

Ubicacion: Techo del complejo hotelero.
Objetivo: Abastecer parcialmente el
consumo energético del Complejo, re-
duciendo la dependencia de la red eléc-
trica convencional

Impacto esperado:

Reduccién de emisiones de CO,

*

+ Ahorro energético anual significativo

« Visibilidad institucional como refe-
rente en turismo sustentable

« SEGUNDA ETAPA

Meta: Instalacién adicional de 30 pane-
les solares

Ubicacidén: Techo del complejo hotelero.

Objetivo: Complementar la cobertura

energética, optimizando el rendimiento
del sistema

. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Medicion trimestral del rendimiento

energético

Comparativo de consumo antes y des-
pués de la instalacion

Reporte de impacto ambiental y econo-
mico

Posibilidad de seguir escalando el siste-
ma en futuras etapas, de acuerdo a la
necesidad del Complejo.

« VALOR INSTITUCIONAL ASOCIA-
DO SUSTENTABILIDAD

Este proyecto no solo mejora la eficien-
cia operativa, sino que refuerza nuestro
compromiso con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), especialmente
el ODS 7 (Energia asequible y no conta-
minante) y el ODS 13 (Accién por el cli-
ma).

Fuente Mayor Valle de Uco se posiciona
asi como un modelo de innovacién y
responsabilidad sustentable, en el sector
hotelero del Oeste argentino.



Cantidad de Paneles
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-3
Energia Asequible '
I

Hoteles

Total de hoteles: 4

Hoteles con energia solar instalada:

V
Porcentaje del portafolio con
energia renovable: 50%

Total de paneles solares: 1188’

Este avance refleja el compromiso
concreto con el ODS 7: Energla

asequible y no contaminante, ODS
11y ODS 13

\\\ N
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. Construcciones
Sostenibles

En Fuente Mayor SA, entendemos
que “construir no es solo levantar es-
tructuras, sino también sembrar futuro”.

Por eso, nuestras obras se desarrollan
bajo criterios de sostenibilidad que in-
tegran eficiencia energética, uso res-
ponsable de recursos y respeto por el
entorno natural y social.

Utilizamos materiales seleccionados
por su bajo impacto ambiental, priori-
zamos proveedores locales y fomenta-
mos practicas constructivas que redu-
cen residuos, emisiones y consumo hi-
drico.

Cada proyecto refleja nuestro com-
promiso con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), especialmente el
ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles, y el ODS 12: Produccién
y Consumo Responsables.

Construir con conciencia es parte de
nuestra identidad. Es la base sobre Ia

cual edificamos experiencias, vinculos
y legado.

En nuestros ultimos hoteles, utiliza-
mos el sistema de “Paneles Aislantes”.

Esos paneles ofrecen versatilidad ar-
quitecténica y una estética superior.

Con una excelente aislacion acustica
y térmica, son faciles de transportar e
instalar, garantizando eficiencia y con-
fort en cualquier construccion.

Entre las ventajas de su utilizacion,
podemos citar:

= Construccion Respetuosa con el Medio
Ambiente

= Compatibilidad con Diversos Sistemas de
Construccion

= Aislacién: ahorro de energias

= Sistemas reducen el impacto ambiental,
optimizan el uso de recursos como el agua y
la energia, y ofrecen una excelente aislaciéon

térmica y acustica.

construimos de

En Fuente Mayor,
manera sostenible

FUENTE y
- = f
-— —%
FM
&=z==7

—X



El hotel Fuente Mayor Terminal, ubi-
cado en el ala sur de la Terminal de
Omnibus de Mendoza, representa un
hito en arquitectura sustentable y efi-
ciencia energética. Fue construido en
tiempo récord —solo 8 meses— con
una inversion de 800 millones de pe-
sos, Yy bajo un enfoque de sostenibili-
dad que lo posiciona como modelo na-
cional.

— Paneles Aislantes: Tecnologia y
Sostenibilidad:

o Se utilizaron paneles aislantes en
techos y muros, fabricados por Grupo
LTN.

o Estos paneles ofrecen propieda-
des térmicas y acusticas, mejorando el
confort de los huéspedes.

° Permiten rapidez de montaje,
menor consumo energético y reduc-
cion de impacto ambiental.

— Contribuyen a la eficiencia cons-
tructiva, clave en el sistema modu-
lar utilizado.
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— Compromiso Ambiental

o La obra fue desarrollada por pro-
fesionales comprometidos con el cui-
dado del medio ambiente.

° El diseno favorece la ventilacion
natural, el aislamiento eficiente y la re-
duccién de emisiones.

o Se integra a la terminal de 6mni-
bus como el primer hotel del pais den-
tro de una estacion, optimizando co-
nectividad y movilidad.

— Impacto Institucional

o Refuerza el liderazgo de Fuente
Mayor SA en innovacion hotelera y
responsabilidad social.

o Su modelo de construccion se
alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente en
eficiencia energética, infraestructura
sostenible y consumo responsable.

En Totem hotel, Spa y Casino, se utili-
zo el mismo sistema

= Notas Periodisticas:

INAUGURO EL HOTEL FUENTE MA-
YOR HOTEL TERMINAL

(Fuente: https://www.mendozapost.com/
sociedad/hotel-fuente-mayor-inauguracion )

“ .En ese sentido, Fuente Mayor Hotel Terminal
ha sido construido con una visién sostenible,
utilizando paneles aislantes, materiales susten-
tables que ofrecen soluciones eficientes para
techos y muros. Estos paneles no sélo brindan
propiedades térmicas y acusticas en todo el edi-
ficio, sino que también se traducen en rapidez
de montaje y mayor eficiencia energética....”

MENDOZA ABRIO EL PRIMER HO-
TEL EN UNA TERMINAL DE OMIBUS
EN EL PAIS.”

(Fuente: https://argentina.ladevi.info/
mendoza/mendoza-abrio-el-primer-hotel-una-
terminal-omnibus-n58279)

Ademas, es una inversion que apuesta por la sustentabilidad y el cuidado
de los recursos naturales. La propiedad fue construida en ocho meses, con
un sistema de construccion modular sustentable, tanto paredes como
techos se montaron con paneles aislantes que brindan propiedades

térmicas y acUsticas a todo el edificio.



Fuente Mayor SA
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. Certificacion
Etiqueta Verde:

En un contexto global que exige com-
promiso ambiental, impacto social y
transparencia institucional, las ecoeti-
guetas verdes se consolidan como he-
rramientas clave para profesionalizar
la gestidon hotelera y comunicar valo-
res sustentables con claridad.

En Argentina, el programa Hoteles
Mas Verdes, desarrollado por la Aso-
ciacion de Hoteles de Turismo (AHT),
ofrece una certificacién reconocida in-
ternacionalmente que distingue a los
establecimientos que integran la sos-
tenibilidad en su operacioén diaria.

Esta certificacién, avalada por el Glo-
bal Sustainable Tourism Council
(GSTC), permite a los hoteles demos-
trar su compromiso con practicas res-
ponsables en cuatro dimensiones: am-
biental, social, econdémica y cultural. A
través de sus tres niveles, el programa
reconoce el esfuerzo progresivo de ca-
da organizacion por mejorar su desem-
peno y generar impacto positivo en su
entorno.

En Fuente Mayor Hoteles y Tétem
Hotel, esta vision se traduce en accio-
nes concretas: desde la instalacion de
paneles solares y la gestion eficiente
de residuos, hasta el desarrollo de pro-
gramas de voluntariado institucional,
padrinazgo escolar y reciclaje comuni-
tario.

Estas iniciativas no solo responden al
ODS 17: Alianzas para lograr los obje-
tivos, sino que también fortalecen el
vinculo con la comunidad, promueven
la participacion activa del personal y
posicionan a la organizacion como re-
ferente en turismo responsable.

Integrar una ecoetiqueta verde no es
simplemente obtener un sello: es asu-
mir un compromiso estratégico con el
futuro, comunicarlo con orgullo y
construir una cultura organizacional
basada en la mejora continua, la cola-
boracién y el legado.

Para nosotros, la certificacién con eco-
etiquetas verdes representa mucho
mMas que un reconocimiento externo:
es una declaraciéon institucional de
compromiso con la sostenibilidad, la
excelencia operativa y el impacto posi-
tivo en el entorno.



Como toda acciéon de mejora continua
y un Plan Estratégico Sostenible, como
el de Fuente Mayor SA, es que dentro
de las revisiones del Comité Sustenta-
ble, se decidid rectificar el compromi-
so del Reporte 2024, de certificar
Normas de Calidad especifica como la
14001, e ir hacia algo mas representa-
tivo de los hoteles y que se alienan
con las acciones sustentables y nues-
tro Reporte.

Por eso, consideramos que, comenzar
a trabajar desde esta presentacion en
las acciones para lograr esta certifica-
cion, es la decisidon mas correcta en li-
nea con nuestros objetivos.

Esto nos permitira:

Validar publicamente las practicas am-
bientales, sociales y culturales que ya
forman parte del ADN de la organiza-
cion.

« Medir y mejorar continuamente
procesos, como la eficiencia ener-
gética, la gestion de residuos, el vo-
luntariado institucional y la educa-
cién ambiental.
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Fortalecer alianzas con comunida-
des, escuelas, municipios y ONGs,
alineando nuestras acciones con el
ODS 17.

Posicionar a Fuente Mayor Hoteles
y Tétem Hotel Spa y Casino, como
referentes regionales y nacionales
en turismo responsable, calidad y
profesionalizacion.

Comunicar con claridad y orgullo el
compromiso institucional a huéspe-
des, colaboradores y aliados estra-
tégicos

Esta certificacion no solo valida lo que
ya se hace bien, sino que impulsa a ir
mas alla: a profesionalizar, a innovar, a
dejar huella. En ese sentido, las eti-
guetas verdes se convierten en un
simbolo de coherencia entre lo que se
dice, lo que se hace y lo que se pro-
yecta

A continuacion, el plan de trabajo al
respecto.

Implementacién Certificacion Etiqueta Verde en Cadena hoteles

Seguimiento post-certificacion

Certificacion oficial

Auditorfa interna

Tareas

Adecuacion de infraestructura

Capacitacion del personal

Diagnéstico inicial -

2025-11 2026-01  2026-03

2026-05 2026-07 2026-09 2026-11 2027-01  2027-03

Fecha



. Otras Certifica-
ciones

Como expresaramos en el anterior Re-
porte, Totem Hotel Spa y Casino, deci-
dioé trabajar en el alineamiento con la
certificacion de Normas de Calidad
ISO 9001 y 27001.

La primera de ellas, certificada el ano
pasado, nos permitio claramente, es-
tandarizar procedimientos, optimizar
recursos, fortalecer la satisfaccion del
cliente y posicionarnos como referen-
te regional.

Por eso, en el marco del compromiso
de Totem Hotel Spa y Casino, con la
excelencia operativa, la sostenibilidad
y la mejora continua, se propone ex-
tender el alcance de la certificacion
ISO 9001 al area hotelera de la orga-
nizacion.

Esta extension, no solo reafirma el
compromiso con la profesionalizacion
y la transparencia, sino que también
habilita nuevas oportunidades de me-
jora, auditoria y articulaciéon con otras
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certificaciones como Etiqueta Verde e
ISO 14001.

Esta decision estratégica responde a la
necesidad de consolidar una cultura
de calidad transversal, que abarque no
solo los procesos administrativos e
institucionales ya certificados, sino
también cada instancia de la experien-
cia del huésped.

La implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad en el hotel per-
mitird estandarizar procedimientos,
optimizar recursos, fortalecer la satis-
faccion del cliente

Integrar la hoteleria al sistema certifi-
cado es un paso natural en el camino
hacia una gestion integral, eficiente y
alineada con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, especialmente en lo que
respecta a produccion responsable,
trabajo decente y alianzas institucio-
nales.

Fuente Mayor ya se destaca por su
compromiso con la sostenibilidad, la
profesionalizacion y el impacto comu-
nitario. La norma ISO 9001 permite:

e Estandarizar procesos en todas las unida-

des (hotel, spa, casino, eventos).

e Reducir errores recurrentes en atencion,
reservas, mantenimiento y comunicacion.

e Fortalecer la imagen institucional frente a
clientes, aliados y entes reguladores.

e Integrar calidad con sostenibilidad, ali-
neando con certificaciones como Etique-
ta Verde

e Mayor eficiencia operativa y reduccién
de costos por reprocesos.

e Mejora en la experiencia del huésped,
con procesos mas fluidos y confiables.

e Mayor compromiso del personal, al tener
roles claros y formacién continua.

e Facilidad para integrar otras normas co-
mo I1SO 14001 (ambiental) o ISO 50001

(energia), Etiqueta Verde.

Integrar la hoteleria al sistema certifi-
cado es un paso natural en el camino
hacia una gestion integral, eficiente y
alineada con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, especialmente en lo
que respecta a produccidon responsa-
ble, trabajo decente y alianzas institu-
cionales
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trust
together.
IRAM has issued an IGNET recognized certificate that the organization:
IRAM certifica que: TOTEM BOULEVARD DE FUENTE MAYOR - NEW STAR UTE
TOTEM BOULEVARD DE FUENTE MAYOR - N Ew STAR UTE Principal: Calle Miguez, entre Ruta Provil 50 y Ruta U 7 - (5584) - San Martin - Pcia. de Mendoza -
Republica Argentina

Ruta Provincial 50 y Calle Miguez - (5570) - San Martin - Pcia. de Mendoza - Republica Argentina has implemented and maintains a/an
z Information Security Management System
O for the following scope:
—— ~ . .
h posee un Sistema de Gestién de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma: te and of data of the "Star Club” customer loyalty system.
w which fulfils the requirements of the following standard;
Ll IRAM - ISO 9001:2015 ISO/EC 27002:2023
w Cuyo alcance es: Issued on: 30/04/2024

Expires on: 3171072025

I 1 I Recepcion, atencion y asistencia al cliente que concurre a la sala de entretenimientos;

ejecucion de programas de beneficios y fidelizaciéon de clientes. Registration Number: AR - IS - 74
Q Asistencia y resolucion de requerimientos de los clientes de maquinas tragamonedas
w por parte de los asistentes de Slot.
m '- i

e €I :
I d — Y —
w Alex Stoichitoiu Gustave Pontoriero
President of IGNET Certification Division Manager
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Extension de Certificacion ISO 929001 a Hotel Totem

Seguimiento post-certificacidn

Certificacién oficial -

Auditoria interna

Tareas

Capacitacion del personal

Adaptacion de procedimientos

Diagndstico inicial

Fecha
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VOLUNTARIADO:
VINCULACION CON LOS
ODS ESPECIFICOS

ODS | Contribucidn del voluntariado

11

T Apoyo directo a poblaciones
IMW vutherables
%) DELYRTIAEIN
2 L | Programas de padrinazgo
= y altabetizacion
Proyectos comunitarios |
y reciclaje En Fuente Mayor
Fuente Mayor SA HOtheS,
ACCION Ne 8 — S 105 Comprometemos
‘ HEARRY Campanas dé concientizacion con [a comumdad
V’ @ ambiental
7 Redes colaborativas entre

@ ONG, empresas y gobiernos
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- VOLUNTARIADO

En el marco de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, el ODS 17 nos invita
a fortalecer alianzas que potencien el
impacto colectivo. En Fuente Mayor
S.A., creemos que el voluntariado es
una herramienta estratégica para
construir puentes entre instituciones,
comunidades y personas comprometi-
das con el cambio.

A través de iniciativas como Totem
Solidario, el padrinazgo escolar y los
programas de reciclaje comunitario,
promovemos una cultura de colabora-
cion activa, donde cada accion volun-
taria se convierte en una semilla de
transformacion.

Estas alianzas no solo movilizan recur-
sos humanos, sino que generan con-
fianza, cohesién social y soluciones
concretas para los desafios locales.

El voluntariado, entendido como una
expresion de ciudadania responsable,
nos permite avanzar hacia una gestion
mas inclusiva, participativa y sosteni-
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ble, alineada con los valores institucio-
nales y el legado que buscamos cons-
truir.

El voluntariado permite articular es-
fuerzos entre el sector privado, el am-
bito publico y la sociedad civil, gene-
rando sinergias que trascienden lo
operativo y se convierten en legado.
Estas alianzas fortalecen el tejido so-
cial, promueven la participacién ciuda-
dana y aceleran la implementacién de
soluciones locales alineadas con los
ODS

El voluntariado no solo complementa
los esfuerzos institucionales, sino que
es un motor clave para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

El aporte del Voluntariado, lo pode-
mMOos resumir en:

1. Ayudan a adaptar la Agenda 2030 a
contextos locales, generando espa-
cios de participacién ciudadana y
accion concreta

Fomentan el compromiso civico, la
inclusiéon y la apropiacién de los re-

sultados de desarrollo

. Promueven habitos sostenibles, co-
mo el consumo responsable y la
convivencia pacifica

4. A través de la formacién vy el inter-
cambio de saberes, el voluntariado
empodera comunidades

El papel del voluntariado en el logro de
los ODS esta reconocido y arraigado
en los siguientes documentos de alto
nivel de la ONU: Resolucion de la
Asamblea General que establecio el
HLPF (A/RES/67/290); Plan de accién
para integrar al voluntariado en la paz
y el desarrollo (A/RES/70/129); e In-
forme de sintesis del Secretario Gene-
ral sobre la agenda de desarrollo sos-
tenible después de 2015 (A/69/700).

El voluntariado es un agente clave pa-
ra alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular el ODS
17, "Alianzas para alcanzar los objeti-

VOS



VOLUNTARIADO
Y PADRINAZGO

TOTEM

HOTEL- SPA'Y CASINO

Apoyo integral a los estudiantes
y sus familias, contribuyendo
a suplir necesidades basicas de
alimentacion, vestimentay
educacion, para mejorar su cal-

dad de vida y promover su
bienestar
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Como dijimos, el voluntariado educati-
vo es una herramienta poderosa para
avanzar en los ODS, especialmente el
ODS 4 (Educacién de calidad), pero
también impacta en el ODS 10
(Reduccion de desigualdades) y el ODS
17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Nuestro propésito, es involucrar al
personal hotelero/Casino, en acciones
educativas que fortalezcan comunida-
des locales, promuevan el aprendizaje
continuo y posicionen al hotel como
agente de cambio social.

Desde el arno 2022 y como se declaro
el ano pasado en el Reporte Sustenta-
ble, la hemos identificado con un nom-
bre que internalice dicha accion en la
Comunidad, por eso la Illamamos
“TOTEM SOLIDARIO”.

#[ole M
O f,'.“xl
S@ iDARIO

Como veremos a continuaciéon, esta
actividad se viene desarrollando desde
el ano 2022.

Ano a ano, se ha incrementado, tanto
en el tipo de accién, como en lo rela-
cionado al alcance de la misma.

A continuacion, veremos la trazabili-
dad a través de tiempo, como lo rela-
cionado al presente afno.



Ano 2022

e Accion: Celebracion del Dia de la Ninez en la Plaza
Buen Orden.

e Lugar: Plaza Buen Orden, beneficiando a los distritos de
Buen Orden, Chivilcoyy Ei Espino. La actividad fue para
el Jardin Maternal “Piolin” y los nifos de la zona.

o Detalles adicionales: Se donaron juguetesy 2 bicicletas.
Participaron 5 colaboradores de la empresa.

Ano 2023

e Accion: Celebracion del Dia de la Nifiezen la Plaza
Buen Orden, con milsica, juegos, inflables, maquillaje
artistico y sorteos. Se entregaron bdlsitas de
golosinasy regalos.

e Lugar: Plaza Buen Orden, beneficiando a los distritos de
Buen Orden, Chivilcoy y El Espino, para los nifios del Jardin
Maternal “Piolin” y la comunidad.

e Dinero recaudado: $180.000 a través de unarifa.

¢ Destino del dinero: Compra de Juguetes, juegos de mesa,
elementos de educacion fisica, leche, cacao, azlicar
y golosinas para las bolsitas.
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2024

Accion:
“TOTEM Solidario”

Iniciativa “TOTEM Solidario” en
apoyo a la Escuela N°1-517 Luis
A, Contreras y Escueda N° 1-490
José Segundo Ledn Aguilerara,
para el Dia del Nifio. Dia de
Estudiante y fin de ano.

Se entregaron recursos
materiales a lo nifnos.

Se recaudé por los empleados
$500.000 a través de una rifa
realizada por los ampleados

A eso se suma lo aportado por la
Organizacién de $2.900.000
adicionales en donaciones y
recursos logisticos.

Empleados: Participaron aproximadamente
30 colaboradores como voluntarios.

Destino del dinero: La inversion total, se destiné a
a comprade cartucheras, utiles escolares, elementos
de gimnasia, juegos de mesa, juguetes, tecnolo-

gia (tablet, parlantes, auriculares), bebldas, alimehos
(leche, azucar, chocolate), golosinas, cajas de
mercaderia, ropay zapatillas.



Inicio de clases

@ Accidn: Iiciativa “TOTEM Solidarie

enapoyoalaEscuela N 1517 C\ :
Luis A, Contreras, \

é Dinero recatidado: $500.000 através
de unarifa

Destino del dinero: Compra de 4
conjuntos deportivos, cartucheras
con Utiles y medias paralos nifos
delaescuela,

it Detalles adicionales: La empresa desting $500.000
para esta niciativa,
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TOTEM Solidario 2025

Festejo del Dia de a Ninez

@ Accin: Excursion al shopping para
celebrar el Dia de la Nirez, que incluyd. [P
ung vistaal cine, Modonald's  Neverlard. (55

Q' Lugar: Shopping

é Dinero recaudado: $1500.000 a ravés
deunarifa

M Destino del dinero: El dingro recaudado |y
y el aporte de la empresa se usaron para [ |
financiar [a excursion al cine, Medonald's y Neverland,
incluyendo combos de pochoclos y gaseoss, y cajitas felices.

i Detalles adicionals: La empresa destnd $1.000.000 a esta actvdad



TOTEM Solidario

2022 a 2025

Acciones realizadas:

L |
* ol®
Donacion juguetes Bolsitas Elementos
y bicicleta con regalos educacion fisica
i o
Utilesescolares ~ Entrega juegos  Entrega juegos
de mesa tecnologicos

dn

Ropay zapatillas 45 conjuntos Mercaderia
deportivos
T (’Q‘\
s =Y
~ 45 conjuntos Medias Excursion al
deportivos shopping
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Recaudacion (ARS)

35

3.0

[
n

g
o

—
wn

1.0

0.5

0.0

VOLUNTARIOS VOLUNTARIOS

166 Trazabilidad anual Recaudacion Totem Solidario
$3,500,000

$3,400,000

$340,000

$80,000
I

2022 2023 2024 2025
Afo

TOTEM Solidario
2022-2025

Empleados voluntarios
directos a la accion

30

VOLUNTARIOS

2024

30

VOLUNTARIOS

2022 2025

2023



) ) . \ ‘J’OSE: SEGUNDO
Evidencia grafica de la accién de vo- L ONRSHITAR

luntariado 2025 de Totem Solidario

oS comprometemos
(on{a comunidad

: SEGUNDO
o i

=







nos comprometemos
con[a comunidad



Compromiso 2026

En Fuente Mayor SA, creemos que el
verdadero impacto se construye con
acciones concretas, vinculos genuinos
y proposito compartido.

Por eso, renovamos nuestro compro-
miso de voluntariado para el ano
2026, reafirmando el rol activo que
asumimos como agentes de cambio en
las comunidades que nos rodean.

Este compromiso no es solo una de-
claraciéon: es una invitacion a construir
juntos un futuro mas justo, mas hu-
mano y mas sustentable.

Porgue en Fuente Mayor, el volunta-
riado no es una actividad adicional: es
parte de nuestra esencia.

general

o Nuestro compromiso

2026:

. Participar activamente en iniciati-
vas solidarias, junto a escuelas, or-
ganizaciones sociales y municipios,
promoviendo el bienestar colectivo
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Medir y comunicar el impacto so-
cial de nuestras acciones, con
transparencia y responsabilidad, in-
tegrando indicadores en nuestros
reportes sustentables.

Fomentar la cultura del voluntaria-
do dentro de nuestros equipos, re-
conociendo el valor del tiempo, el
conocimiento y la empatia como
herramientas de transformacion.

Integrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como marco
orientador de cada proyecto, ase-
gurando coherencia institucional y
legado positivo.

Nuestro Compromiso especifico
2026:

Continuar con el voluntariado del
Personal y Alta direccion de Totem
Hotel, Spa y Casino, del Departa-
mento de San Martin.

Comenzar en septiembre 2025, con
acciones de voluntariado a través
del Personal de Hotel Fuente Ma-
yor Terminal, del Departamento de
Guaymallén..

Compromiso
2025-2026
Voluntariado

e Continuar con Voluntariado
en Totem Hotel, Spay Casino

e Implementar acciones de
Voluntariado en 2025-2026
en Hotel Fuente Mayor Termial

PRECESSION DRALELTESDIENINE
FACLEANUO CANDIEWLMATION

il

10 S¥vosiences 17 o or
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nos comprometemos
con la comunidad
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- PASANTIAS

En Fuente Mayor SA, Fuente Mayor
Hoteles y Totem Hotel, Spa y Casino,
creemos que la educacion practica es
una herramienta poderosa para trans-
formar realidades.

Nuestro programa de pasantias educa-
tivas nace del compromiso con la for-
macion integral de joévenes, la profe-
sionalizacién y la construccién de un
legado institucional basado en los
principales principios de la Organiza-
cion. .

A través de convenios con institucio-
nes educativas, ofrecemos espacios de
aprendizaje activo donde los pasantes
se integran a proyectos reales vincula-
dos al turismo responsable, la gestion
ambiental, la comunicacion institucio-
nal y el desarrollo comunitario.

Cada experiencia esta disefada para
potenciar habilidades, fomentar el tra-
bajo colaborativo y generar impacto
positivo en el entorno

Esta accion, se alinea perfectamente

con el ODS 4 Educacion de Calidad,
en la formacién practica, tutorias, ca-
pacitaciones internas, vinculo con es-
cuelas y universidades.

También impacta en la ODS 8 Trabajo
decente y crecimiento econémico, lo-
grando Insercion laboral juvenil, condi-
ciones dignas, estimulo econdmico,
desarrollo de habilidades.

Y evidentemente, en linea con la inter-
relacion de los ODS entre si, el ODS
17 Alianza para lograr los Objetivos,
al realizar los Convenios con institu-
ciones educativas, ONGs, municipios y
redes de turismo

En Fuente Mayor
Hoteles,
se realizan
pasantias




En este 2025, le damos continuidad al
programa,

En el complejo Totem Hotel, Spa y Ca-
sino, hemos realizado convenios con
escuelas y centros educativos, donde
los estudiantes pueden realizar pasan-
tias dentro de la empresa. Esto fomen-
ta el aprendizaje practico y brinda ex-
periencia laboral a futuros profesiona-
les.

Este ano recibimos a seis pasantes de
la Escuela Técnica 4-120 "José de San
Martin", estudiantes de la modalidad
Técnico en Instalaciones y Equipos
Electromecanicos.

Su practica pasante, se distribuye de la
siguiente manera:

« Dos pasantes en el periodo mayo-
junio.

« Dos pasantes en agosto-
septiembre.

« Dos,  pasantes en octubre-
noviembre.

En tanto, en Fuente Mayor Hotel Cen-
tro, hemos firmado convenio para
ofrecer pasantias a estudiantes secun-
darios relacionados con el tema.
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Pasantias
2025

TOTEM

HOTEL SPA & CASINO

Institucion
Escuela Técnica 4-120
José de San Martin

e 2 en mayo-junio
e 2 en agosto-septiembre
e 2 en octubre-noviembre
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En Fuente Mayor
Hoteles,
se realn;an
pasantias

Pasantias

2025

FUENTE
MAYOR

HOTEL CENTRO

2 estudiantes secundarios
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- BECAS

En Fuente Mayor SA, creemos que el
acceso a la formacion profesional de-
be ser un derecho, no un privilegio.
Por eso, impulsamos el Programa de
Becas Fuente Mayor, destinado a es-
tudiantes comprometidos

+ En ese tren, nos alineamos con 4
objetivos principales:

e Promover la equidad educativa en jévenes
de Mendoza.

e Fortalecer la profesionalizacion del sector
con talento local.

e Integrar a los becarios en proyectos reales.

o Construir alianzas con instituciones educati-
vas, ONGs y entes publicos.

+ Quienes accedan a esas becas, tie-
nen diversos beneficios:

e Asignacion estimulo mensual

e Tutor institucional y seguimiento personali-
zado

e Certificacion
e Posibilidad de insercion laboral

los principales principios de la Organi-
zacion. .

Esta accién, también se alinea perfec-
tamente con el ODS 4 Educacion de
Calidad, en la formacion practica, tu-
torias, capacitaciones internas, vinculo
con escuelas y universidades.

También impacta en la ODS 8 Trabajo
decente y crecimiento econémico, lo-
grando Insercién laboral juvenil, condi-
ciones dignas, estimulo econdémico,
desarrollo de habilidades.

Y evidentemente, en linea con la inter-
relacion de los ODS entre si, el ODS
17 Alianza para lograr los Objetivos,
al realizar los Convenios con institu-
ciones educativas, ONGs, municipios y
redes de turismo

EN FUENTE MAYOR
BECAMOS A

JOVENES “
ESTUDIANTES~
.d 0
\\\( vr,
FUENTE =
MAYOR



A tal fin, hemos realizado en el 2024,
un convenio con FONBEC Mendoza
(Fondo de Becas para Estudiantes).

A través del mismo FUENTE MAYOR
se compromete a donar a FONBEC
MENDOZA la suma de PESOS SESEN-
TA MIL ($.60.000.-) mensuales, entre
los meses de noviembre de 2024 a oc-
tubre de 2025.

La suma antes mencionada se actuali-
zard trimestralmente segun el IPC
(indice de Precios al Consumidor) que
emite el INDEC).

El dinero materia del contrato, es utili-
zado/destinado para otorgar 2 (dos)
becas, para brindar acompanamiento a
que 2 (dos) estudiantes, a fin de que
puedan finalizar sus estudios.

EN FUENTE MAYOR
BECAMOS A

JOVENES “
SN
.é 0

ESTUDIANT!
\\\( w .,
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CONVENIO DE COLASORACION ENTRE FUENTE MAYOR S.A. ¥ LA FUNDACION FONDO DE
BECAS PARA ESTUDIANTES

En la chudad de Mendoza, 3 las 29 dias el mes de octubre de 2024, entre FUENTE MAYOR S A,
<on domidlio en calle Espejo 569, Ciudad de Mendoza, Provincia de Mendaora, representada
por el Sr. Augusto Frattari, en su caricter de apoderado, en adelante “FUENTE MAYOR" o el
“DONANTE", por una parte; y ls Fundadién fondo de Becas para Estudiames FONSEC
MENDOZA, con domiciio en Obispo Trejo 219, Piso 2, Provincia de Cordoba, representada por
13 Sra. Maria Graciels Sanz, en su cardcter de apodaerada, en adelante "La Organizacién™ o “el
DONATARIO™, por & otra; ambas en adelante denominadas conjuntamente “Las Partes™,
conwienen en colebrar el presente contrato de donacién con cargo (en adelante el CONTRATO)
sujeto a las siguientes clausules y condiciones:

PRIMERO. LAS PARTES.1.1} La Fundacitn Fondo de Becas para Estudiantes FONBEC Mendaza,
tiena como Mmisidn posibiitar gue estudiantes destacados continden sus estudios, evitando la
desercidn por faltas de medios ccondmicos. 1.2 a) FUENTE MAYOR es una sockedad que opera
importantes establedmientos hoteleros en la provinga de Mendoza, situadaos en la Gudad de
Mendaoza, en la Terminal de Omnibus de Mendoza v en Valle de Uco. Se encuenirs interesads
en impulsar el crecimienta y desarrollo de sus colaboradores y el de la comunidad en ks cual
desenvucive sus actividades, entendiendo gue & calidad, la excelencia v el cuidado y respeto
por la conservacién del medio ambiente, son los mejores alisdos para una hoteleria
sustentable

SEGUNDO. OBJETO.FUENTE MAYDR se compromete a donar a FONSEC MENDOZA 13 suma de
PESOS SESENTA MIL (5.60.000.-) mensuales, entre los meses de noviembre de 2024 & cctubre
de 2025, mediante transferencia bancaria, a efectas de que scan wilizados por FONBEC
MENDOZA conforme los términos y condicicnes del presente; por su parte, FONBEC acepna la
Same antes mendonada y se compromete & aplicaris conforme lo dispuestio en a presente. La
Sama antes mendonads e actualizard trimestralmente segin of IPC [Indice do Precios o
Consumidar) que emite el INDEC. De acuerdo a las narmas de AFIP, FONBEC debera hacer
entrega de la constancia actualizada y vigente de reconodmiento como Sujeto Exento frente
al impuesto a s Gananciss, como asi también, of recibo ofical correspondiente. Cualguier
modificacidn en 1a situacian fiscal de I Fundackdn deberd ser comunicads a FUENTE MAYOR
de manera nmediatas.

TERCERO. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. FUENTE MAYOR se oblga a enmtregar 3 suma
corwenida en la clédusuls segunda del presente convenia. FONBEC sers la parte beneficaria deld
Presente conveio y como tal se compromete 3 destinar ios fordos recaudados en & forma y
cponunidad estipulada. FUENTE MAYOR impone al donsaro, como cargo de la presente

—z e A
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- DESARROLLO
ECOMICO DE LA
SOCIEDAD

En Fuente Mayor SA, creemos que el
verdadero desarrollo sostenible se
construye desde el territorio.

Nuestra apuesta por la compra local y
la contratacion de recursos humanos
locales no es solo una decision opera-
tiva: es una conviccion institucional
gue refleja nuestro compromiso con el
crecimiento inclusivo, la equidad y la
generacion de valor compartido.

Cada proveedor local que incorpora-
mos, cada colaborador que se suma
desde la comunidad, representa una
oportunidad para fortalecer el tejido
econdmico y social de la region.

Esta vision se traduce en acciones
concretas que contribuyen directa-
mente al cumplimiento de los Obijeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS),
posicionando a Fuente Mayor SA co-
mo un actor clave en la transforma-
cion territorial.

Estas acciones no solo fortalecen las
economias regionales, sino que tam-
bién contribuyen directamente al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), especialmente:

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento
economico: Generamos empleo digno y
oportunidades reales para el talento local,
impulsando el desarrollo profesional en
contextos rurales y urbanos.

o ODS 12 - Producciéon y consumo
responsables: Priorizamos proveedores
locales, reduciendo la huella ambiental y
fomentando practicas sostenibles en toda
nuestra cadena de valor.

ODS 11 - Ciudades y comunidades sos-
tenibles: Reforzamos los vinculos econé-
micos entre zonas urbanas y rurales, pro-
moviendo circuitos de proximidad y resi-
liencia comunitaria.

° ODS 1 - Fin de la pobreza: Al con-
tratar localmente, contribuimos a mejorar
los ingresos familiares y a reducir de-
sigualdades estructurales.

Este enfoque estd integrado en nues-
tras politicas de compras, seleccién de
personal, alianzas estratégicas y pro-
gramas de voluntariado.



L i " En Fuente Mayor SA, elegimos cons-
do aE |ca|mos tanto en nuestras uni ?' truir futuro desde lo local. Porque sa-
es hoteleras como en proyectos soli- homas que cuando el desarrollo es

darios, educativos y ambientales, co- o mnartido, el impacto es sostenible.
mo parte de una visidon integral que

s v oo e FUENTE MAYOR
TOTEM HOTEL SPA TUNUYAN
Y CASINO SEGMENTACION DEL
SEGMENTACION DEL CAPITAL HUMANO
CAPITAL HUMANO POR RESIDENCIA

POR RESIDENCIA |

80% 20% 93% 7%
COLABORADORES NO LOCALES COLABORADORES NO LOCALES
LOCALES LOCALES
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En Fuente Mayor SA, entendemos que
cada decision de compra tiene el po-
der de transformar realidades.

Por eso, priorizamos activamente la
adquisicion de bienes y servicios a
proveedores locales, como parte de
nuestra politica de impacto territorial,
sostenibilidad y fortalecimiento de
economias regionales.

La compra local no es solo una practi-
ca operativa: es una politica institucio-
nal que refleja nuestro compromiso
con el desarrollo econémico, social y
ambiental de Mendoza y sus comuni-
dades.

:Por qué es estratégica?

o Impulsa la economia regional: Cada
compra local canaliza recursos directamente
hacia productores, comerciantes y prestado-
res de servicios del territorio.

) Reduce impactos ambientales: Al
acortar las cadenas logisticas, disminuye el
transporte, las emisiones y el uso de embala-
jes innecesarios.

) Fomenta la inclusiéon productiva: Per-
mite que pequefos proveedores accedan a
mercados institucionales, generando empleo
y autonomia econdmica.
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- CAPACITACIONES
AL CAPITAL HU-
MANO

En Fuente Mayor SA, creemos que el
crecimiento de nuestra organizacion
comienza con el desarrollo de las per-
sonas que la integran.

Por eso, implementamos programas
de capacitacion continua para nuestro
equipo de Recursos Humanos y cola-
boradores en general, enfocados en:

Desarrollo de habilidades blandas, como
liderazgo, comunicacion efectiva y traba-
jo en equipo.

e Actualizacién normativa y profesional, en
temas de seguridad, inclusién y calidad de
servicio.

e Nuevas Tecnologias disruptivas, tales co-
mo |A, Blockchain, Biometrias.

e Formacién técnica y operativa, adaptada
a cada area del hotel.

e Capacitacion en sostenibilidad, incluyen-
do practicas responsables, eficiencia
energética y economia circular.

Estas acciones estan alineadas con los
ODS 4, 8 y 17, promoviendo una edu-
cacion de calidad, trabajo decente y
alianzas estratégicas para el desarrollo
sostenible.

Lo hemos dicho y repetimos.

Nosotros no hablamos de personal,
RRHH, sino de Capital Humano, que
es nuestro principal activo.

En Fuente Mayor, entendemos que el
capital humano es el motor de nuestra
excelencia operativa y nuestro com-
promiso con la sostenibilidad.

Por ello, desarrollamos un plan estra-
tégico de capacitacion continua, orien-
tado a fortalecer las competencias téc-
nicas, humanas y éticas de nuestro
equipo.

Modalidades y alianzas:

1) Capacitaciones internas con instructo-
res especializados; 2) Convenios con
escuelas técnicas y universidades para
pasantias y formacion dual; 3) Participa-
cién en programas publicos de formacién
profesional ; 4) Charlas y talleres temati-
COS con expertos externos.



A continuacién, citaremos algunos de
los cursos/ capacitaciones dados:

Capacitacion 1:

Nombre de la capacitacion: Atencion
al cliente y manejo de conflictos.

Fecha: 14/01/2025
Participantes: 14

Objetivos: Consolidar competencias
técnicas, comunicativas y de colabora-
cién en los integrantes del equipo

Capacitacion 2:

Nombre de la capacitacion: Defensa
Personal

Fecha: 11-12/03/2025
Participantes: 24

Obijetivos: Aprender técnicas basicas
de defensa personal para reaccionar
adecuadamente ante situaciones de
riesgo fisico

Capacitacion 3:

Nombre de la capacitacion: Customer
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Experience
Fecha: 11/04/2025
Participantes: 1

Objetivos: Comprender el ciclo de vi-
da del cliente para disenar experien-
cias memorables y aumentar la fideli-
zacion

Capacitacion 4:

Nombre de la capacitacion: Turismo
Fecha: 11/04/2025
Participantes: 19

Objetivos: Brindar informaciéon actua-
lizada sobre los principales atractivos
turisticos, actividades y propuestas del
departamento de San Martin, con el
fin de fortalecer la atencion y orienta-
cidon que se ofrece a los visitantes

Capacitacion 5:

Nombre de la capacitacion: Induccién
- Prevencion de incendios

Fecha: 13-20/05

Participantes: 139

Objetivos: Informar sobre medidas
preventivas y acciones correctas ante
situaciones de incendio dentro del en-
torno laboral

Capacitacion 6:

Nombre de la capacitacion: Ergono-
mia

Fecha: 27/05/2025
Participantes: 18

Objetivos: Prevenir lesiones y enfer-
medades laborales, optimizando la in-
teracciéon entre el trabajador y su en-
torno laboral para mejorar la salud, se-
guridad y productividad

Capacitacion 7:

Nombre de la capacitacion: Integra-
cion

Fecha: 04/06/2025
Participantes: 15

Objetivos: Fortalecer la integracion vy
cohesién del equipo de mandos me-
dios, promoviendo la empatia, el res-
peto mutuo, la comunicacién asertiva



Capacitacion 8:

Nombre de la capacitacion: RCP
Fecha: 24/06/2025
Participantes: 18

Obijetivos: Reforzar los conocimientos
del personal para lograr un accionar
eficaz frente a situaciones que requie-
ran conciencia y calma, teniendo en
cuenta que estan haciendo una practi-
ca que puede aumentar las posibilida-
des de supervivencia de la persona
afectada.

Capacitacion 9:

Nombre de la capacitacion: Creado
con |A: prompts, ética y tu proyecto

Fecha: 29/07-31/07
Participantes: 7

Obijetivos: Proporcionar conocimien-
tos y habilidades para disenar, desa-
rrollar e implementar soluciones de I1A

Capacitacion 10:

Nombre de la capacitaciéon: Puesto 2

113

Fecha: 05/08/2025
Participantes: 6

Objetivos: Reforzar conocimientos en
procedimientos detallando las tareas
gue se realizan en dicho puesto

Capacitacion 11:

Nombre de la capacitacion: Nuevos
juegos v slots zitro

Fecha: 08-09-10/08/2025
Participantes: 21

Objetivos: Proporcionar conocimien-
tos del funcionamiento de las nuevas
maquinas ingresadas a la sala.

Capacitacion 12:

Nombre de la capacitacion: Creado
con |A: prompts, ética y tu proyecto

Fecha: 12-14/08/2025
Participantes: 25

Objetivos: Proporcionar conocimien-
tos y habilidades para disefnar, desa-
rrollar e implementar soluciones de |IA
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Formacion de Formacion de
Capital Humano Capital Humano
. 2025 . 2025

Atencion al cliente y

.Topicos Abordados manejo de conflictos
Cantidad Empleados Formados
Defensa Personal

CLIENTES 15 Customer Experience
SEGURIDAD 26 Turismo
TURISMO 19 Induccion - Prevencion de 4
HIGIENE Y SEGURIDAD 175 incendios
EQUIPO Y LIDERAZGO 36 Ergonomia

TECNOLOGIAS 9 Integracion
Creando con |A. prompts, ética y tuprsyecto

Nuevos juegos y slots Zitro




En Fuente Mayor SA, la sostenibilidad e ODS 4 - Educaciéon de calidad:
no solo se refleja en nuestras compras Capacitacion continua en sostenibili-
y operaciones, sino también en el bie- dad y desarrollo personal.

nestar de quienes hacen posible nues-
tra mision: nuestros colaboradores.

CUIDADO DEL
CAPITAL HUMANO

TOTEM

HOTEL, SPAY CASINO

O o

Apostar por un entorno laboral soste-
nible genera beneficios tangibles para
el equipo humano, fortaleciendo el
compromiso, la productividad y el sen-
tido de propésito.

Se promueve la salud fisica, emocional
y mental a través de espacios saluda-
bles, pausas activas, y acceso a activi-
dades recreativas y de autocuidado

Por eso, se promueve la salud fisica,
emocional y mental a través de accio-
nes saludables, pausas activas, y acce-
so a actividades recreativas y de au-
tocuidado.

Descuentos en Gimnasio

Jefes y Gerentes acceso gratuito
Colaboradores descuento importante

Descuentos en Gimnasio

Impacto en los ODS
Fuente Mayor SA

ACCION N 13 o ODS 3 - Salud y bienestar: Pro- |
mocioén del bienestar fisico y emocio- |

L
‘ v nal en el entorno laboral.
En Fuente Mayor,

Nnos preocupamos
por la salud

o ODS 8 - Trabajo decente y cre-
cimiento econdémico: Condiciones la- 5 g

borales dignas, inclusivas y motivado-
ras- w
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CUIDADO DEL
CAPITAL HUMANO

U Totem O
\ﬁ Hotel Spa
y Casino

@

1) Salud visual: descuento del 20%
en Optica

2) Compras y servicios: descuentos
en locales comerciales de Totem
Boulevard, fomentando él acceso
a blenes y servicios locales

3) Alimentacidn saludable: descu-
entos en viandas dentro del
casino y locales gastronomicos de
Totem

CUIDANDO EL
CAPITAL HUMANO

Fuente

Mayor

Hoteles
Descuento del 40%
para los empleados
en el uso de los hote-
les de la Cadena
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En Fuente Mayor Hoteles, creemos
qgue la igualdad de género no es solo
un derecho humano fundamental, sino
una base esencial para construir orga-
nizaciones mas justas, inclusivas y sos-
tenibles.

Como parte de nuestro compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, trabajamos activamente para im-
plementar el ODS 5, promoviendo el
empoderamiento de mujeres y nifas,
la equidad en el dambito laboral, y la
creacion de espacios seguros y respe-
tuosos para todas las personas.

Desde nuestras politicas internas has-
ta nuestras acciones comunitarias,
buscamos generar impacto real y du-
radero, fortaleciendo el liderazgo fe-
menino, la corresponsabilidad y la par-
ticipacion plena en todos los niveles
de nuestra organizacion.

En tal sentido, es nuestra politica, que
en la contratacién de empleados, den-
tro de lo posible y de acuerdo a las
competencias a cubrir, sea en igualdad
por genero

Como se podra ver en los datos e indi-
cadores que surge del andlisis, tanto

en cargos Gerenciales como de man-
dos medios y ejecucion, surge una
fuerte presencia de personal feme-
nino.

En Totem, el Nivel Gerencial, de 6 per-
sonas, 1 es mujer (17%) y 5 son hom-
bres (83%).

Este indicador nos motiva a seguir fo-
mentando la equidad en los roles de
liderazgo a través de programas de
desarrollo y capacitacion especificos
para mujeres.

En mandos medios, el 66% de las posi-
ciones estan ocupadas por mujeres,
reflejando nuestro compromiso con la
promocion del talento femenino y la
igualdad de oportunidades

Esto toma mas relevancia, si se tiene
en cuenta que el 33% de la planta son
mujeres y poseen el 66% de la con-
duccién.



COMPOSICION POR GENERO COMPOSICION DE LA
DE LA PLANTA FUENTE PLANTA

MAYOR HOTELES TOTEM HOTEL SPA Y
CASINO

Mu;eres I-Iombres
MUJERES HOMBRES

47% 53% 44(34%)  87(66%)



PORCENTAJES DE
PARTICIPACION EN
CARGOS DE
SUPERVISION/JERARQUICOSS

NIVEL GERENCIAL

83%

HOMBRES
17% MUIJERES

MANDOS MEDIOS

c 34%

HOMBRES
66% MUJERES

EN FUENTE MAVOR
HOTELES PROMOVEMOS
LA IGUALDAD DE GENER

\aloramos el talento,
el respeto y
particpacionde PR
todas as personas,

FUENTE MAYOR

HOTELES
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Este Reporte Sustentable 2025,

de 1a Empresa Fuente VMiayor SA
fue realizado por la Consultora R,
con las directivas precisas del

Comite Sustentable de FIM SA vy
el aporte imprescindible de capital
humano v alta direccion de

la Organizacion.

FUEINTE
MAYOR..

N
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En Fuente Mayor SA, sostenibilidad no ess
una meta: es el camino que elegimos para T
crecer con proposito, generar 1mpacto ‘

y construir futuro.

e
2025 marca un nuevo capitulo en nuestré e

compromiso: presentamos un Reporte
amplio, abarcativo y representativo.

Fuente Mayor SA reafirma su vocacion de
liderazgo responsable, integrando
sostenibilidad, calidad y comunidad en
cada decision.

FUENTE .
MAYOR s



Nombre: FUENTE MAYOR SA

__Tipo Sociedad: ANONIMA

_Ident. Trib,: 30710354827

| Rubro: HOTELERIA,

RESTAURACION TURISMO
: /

Servmlos. DE HOTELERIA
ESPARCIMIENTOY.TURISMO




